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Apstrakt: Ovaj rad nastao je u okviru istrazivanja koje je prvenstveno imalo za cilj
da utvrdi medusobni odnos uéenja i obrazovanja odraslih i poslovne uspesnosti.” Me-
dutim, kako je jasno da sociopersonalne i licne karakteristike lidera, kao i ukupne dru-
S§tvene 1 politicke okolnosti u kojima posluju, takode imaju odredenu ulogu u njiho-
vom formiranju, istrazivanjem su obuhvaceni i ovi aspekti. [zrazavaju¢i sumnju u stav
da se liderstvo moze jednostavno nauciti, a podrzavajuéi ideju da vestine koje se uce
ipak mogu biti faktor dobrog liderstva, na primeru ve¢ dokazanih lidera — najuspe-
$nijh biznismena u Srbiji, ispitivanjem smo pokusali da utvrdimo ulogu liderskih ka-
rakteristika u postizanju poslovnog uspeha.

Kljuéne reci: Liderstvo, poslovna uspesnost, liderske karakteristike

Teorijski pristup istraZivanju

Poslovna uspesnost sa aspekta pojedinca

"Nezavisno od toga da li se ljudi radaju ili izgraduju u lidere... o¢igled-
no je da se lideri razlikuju od drugih ljudi. Lideri ne moraju da budu
muskarci ili Zene znaéajni po svojoj genijalnosti ili da budu sveznajuéi
proroci da bi uspeli, ali svakako je potrebno da poseduju ‘ono pravo', a
to nije jednako prisutno u svakom od nas. Liderstvo je zahtevan bespo-
Stedan posao koji prate ogromni pritisci i ozbiljne odgovornosti. U¢inili
bismo veliku nepravdu kada bismo tvrdili da su lideri obi¢ni ljudi koji
su se jednostavno nasli u pravo vreme na pravom mestu... U domenu li-
derstva (kao i svakom drugom), vazan je pojedinac." (Kirkpatrick, S.,
Locke, E.A., 1991, str. 49).

! hajdana.ng@gmail.com
? Rad je deo neobjavljene magistarske teze Hajdane Glomazi¢ (2007): "Obrazova-
nje odraslih i poslovna uspesnost", Filozofski fakultet, Beograd
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Sam pojam poslovne uspesnosti je veoma komleksan. U uzem smislu, de-
finiSe se preko njegovih ekonomskih dimenzija i ukljucuje u sebe nosioce po-
slovnog uspeha, zaposlene radnike, rukovodstvo, a pre svega lidere. Procena
poslovne uspesnosti lidera vrsi se na osnovu ekonomskih pokazatelja kao sto
su: vrednost kapitala, godisnji rast kapitala, broj zaposlenih, vrednost kompa-
nije i poslovanje u inostranstvu. U Sirem smislu moZe se definisati i preko efe-
kata koje ima na uzu i $iru socijalnu zajednicu u smislu razvoja i prosperiteta
lokalne zajednice i drustva u celini.

Uspesnost u poslovanju moze se posmatrati kroz dva aspekta: postizanje
poslovnog uspeha preduzeca i postizanje poslovnog uspeha pojedinca, lidera u
tom preduzecu. lako je nasa osnovna namera bila da objasnimo postizanje po-
slovnog uspeha pojedinca, ipak, poslovni uspeh se mora posmatrati sa oba
aspekta jer ih, osim u teorijskom smislu, nije mogucée razdvojiti.

Postizanje uspeha preduzeca odnosi se na njegovo pozicioniranje na trzistu
1 ima vise dimenzija. Najdominantnije su sledece: ostvarivanje dobiti ili profi-
ta, kvalitet usluga ili proizvoda i inovativnost.

Opste uverenje koje vlada u poslovnim krugovima §irom sveta, prema ne-
kim izvorima, jeste da je liderstvo kljuc za efikasnost korporacija. Kako Grin-
berg i Baron (1998) navode, efikasno liderstvo je kljucni faktor organizacionog
uspeha, ali se ne ogranicava na njega. Ipak, ono igra klju¢nu ulogu i u politici i
sportu, kao i u velikom broju drugih aktivnosti (Grinberg, Baron, 1998).

Razumevanje poslovne uspesnosti sa aspekta pojedinca mora ukljuciti li-
derstvo kao njegovu manifestaciju. Liderstvo se moze odnositi, osim u smislu
postizanja vece efikasnosti preduzeca, i na postizanje uspeha na personalnom
nivou. Uspesni pojedinci i sami postizu visoke poslovne rezultate $to ih kvali-
fikuje za zauzimanje liderske pozicije u drustvu.

Poslovna uspesnost sa aspekta pojedinca manifestuje se i na licnom planu i
ima viSe dimenzija. Najznacajnije su:

— Li¢na zarada koju ostvaruju.
— Uspon na drustvenoj lestvici ili ostvarivanje povoljnog drustvenog statusa.
— Specifican stil Zivota.

Novac je najocigledniji pokazatelj poslovne uspesnosti lidera. Visoke za-
rade koje ostvaruju svrstavaju ih u drustvenoj stratifikaciji u klasu najbogati-
jih i, ako ne najuticajnijih, onda veoma uticajnih ljudi. Takvih ljudi, gledano
bilo gde u svetu, nema mnogo. Oni, prema nekim izvorima, pripadaju tzv. vi-
$oj klasi, koju €ini jedan odsto najbogatijih (Gidens, 2007). Prema Gidensu,
"u Velikoj Britaniji jedan posto ekstremno bogatih posjeduje oko 19 posto bo-
gatstva (onog koje posjeduju pojedinci, a ne organizacije)" (Gidens, 2007, str.
290). Ti ljudi se na osnovu postignuc¢a u poslovnom svetu proglasavaju lideri-
ma u oblastima u kojima posluju, a vrlo ¢esto se nalaze na listama pojedinih
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medija kao najmoc¢niji pojedinci u drustvu. Trend koncentracije bogatstva
kroz nastojanje da se bude liderom u odredenom poslovnom podrucju sve je
izrazeniji. Podatak da viSe od 70 odsto od 1000 najbogatijih Britanaca nije na-
sledilo, nego je samo stvorilo vlastito bogatstvo, govori dovoljno (ibid.). Me-
du tom kategorijom ljudi sve je viSe pojedinaca, lidera koji su "sami sebe
stvorili", naro¢ito u tzv. novoj ekonomiji (softver, mediji, internet, telekomu-
nikacije) (ibid.).

Kao i novac, i ostale dve dimenzije poslovne uspesnosti su veoma ocigled-
ne. Lideri kao socioprofesionalna grupa u profesionalnoj strukturi drustva sto-
je, sasvim sigurno, na vrhu profesionalne stratifikacije. Samim tim $to je nji-
hova drustvena uloga specifi¢na, tiCe se upravljanja, vodenja i rukovodenja
znacCajan je i druStveni polozaj koji zauzimaju u sistemu raspodele drustvene
moci kao i ugleda u drustvu. Oni predstavljaju drustvenu elitu, ali kako Gi-
dens (2007) navodi i tu postoje mnogi izuzeci. Stvaranjem uspesnih poslovnih
aranzmana, lideri obezbeduju sebi bogatstvo, mo¢ i uticaj u drustvu, a samim
tim svrstavaju se u viSu drustvenu klasu "koja se sastoji od veoma rijetkih po-
jedinaca" (Gidens, 2007, str. 292).

Uz to, naravno, kao sledeca dimenzija poslovne uspesnosti, redovno ide i
specifican stil zivota. Poslovni uspeh znaci novac, drustveni status, a status se
poceo izrazavati zivotnim stilom. To znaci da markeri i statusni simboli — po-
put mesta stanovanja, odece, na¢ina govora i zanimanja, nacina ishrane, aktiv-
nosti kojima se bave u slobodno vreme — oblikuju pojedinc¢ev drustveni polo-
zaj (ibid.). Personifikaciju uspeha uopste, pa i poslovnog uspeha, predstvlja
tzv. visoki zivotni stil. Prema nekim autorima, ovakav nacin vrednovanja
uspeha proglaSava se malogradanskim sistemom vrednosti, ali ne ulaze¢i u
kvalifikacije, moramo priznati da je samo druStvo oblikovalo kriterijume po
kojima se meri uspeh.

U skladu sa navedenom argumentacijom mozemo reci da su oni pojedinci
koje oznacavamo ili vidimo kao lidere najoc¢iglednije i najznacajnije manife-
stacije individualne poslovne uspesnosti. Stoga, objasnjenje poslovne uspe-
$nosti sa aspekta pojedinca podrazumeva objasnjenje fenomena liderstva.

Liderstvo i licnost

Odredivanje liderstva sa aspekta licnosti odnosi se na odredivanje licnih
karakteristika ili osobina li¢nosti lidera. Istrazivanja su pokazala da postoje
neke osobine koje su pozeljne kod svakog lidera jer one povecavaju moguc-
nost uspeha, ali isto tako posedovanje odredenih osobina nije dovoljan uslov
da bi neko postao lider. "Neke osobine, dakle, povecavaju verovatnocu da ce
neko postati lider ali nisu i garancija za to" (Petkovi¢ i sar., 2002). Proucava-
nje osobina lidera jedno vreme nije bilo aktuelno, ali sa transformacionim i
transakcionim liderstvom taj pristup se ponovo aktuelizuje. U novije vreme,
osim proucavanja osobina linosti, proucavaju se i vestine i sposobnosti, $to
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se u literaturi Cesto izjednacava. Naves¢emo neke od istraZivanja na osnovu
kojih ¢emo moci da stvorimo sliku koje osobine licnosti kod lidera mogu biti
faktor njegove poslovne uspesnosti.

Prema Benisu (Bennis, 1991), postoji viSe kompetencija koje ima lider, ali
izdvaja Cetiri koje smatra najznacajnijima. To su:

— upravljanje znacenjem, odnosi se na interpretaciju realnosti svojim sled-
benicima,

— upravljanje paznjom, odnosi se na skretanje paznje na sebe da bi mogli
prvi zahtev ispuniti, a ti¢e se crta li¢nosti,

— upravljanje poverenjem, odnosi se na doslednost jer sledbenici na taj na-
¢in stiCu poverenje,

— upravljanje sobom, odnosi se na postojanje realne slike o sebi i 0 svojim
moguénostima.

Benis govori o kompetencijama, ali u podtekstu vidimo da one zavise od
osobina licnosti lidera i njegove umesnosti da se predstavi na najbolji mogucéi
nacin. Takode, ovo odredenje u potpunosti je vezano za sledbenike, ¢ime se
naglaSava stav da nema liderstva bez sledbenika, odnosno da je njima name-
njeno.

Drugi autori osobine li¢nosti lidera ubrajaju u moguce faktore liderstva. U
li¢ne karakteristike, faktore vodstva, Petkovi¢ i Jovanovi¢ (Petkovi¢ i Jovano-
vi¢, 2001) ubrajaju:

— li¢ne vrednosti, vrednosni sistem pojedinca i ubedenja, odnose se na ob-
likovanje percepcije, dijagnostikovanje problema i donoSenja odluka, li¢ne
preferencije,

— sklonost ka riziku, odnosi se na ovladavanje stvarnoscu,

— vestine, sposobnost uticaja na druge da ga slede,

— nacin odlucivanja, odnosi se na favorizovanje brzine i efektivnosti ili in-
formisanost i efikasnost.

— Prema Lutansu (Luthans, 2005), na osnovu istrazivanja izdvojile su se
kao najvaznije slede¢e osobine lidera koji imaju uspeha u poslu:

— motivacija da istraje u ostvarivanju ciljeva,

— motivacija da predvodi ljude,

— integritet koji ukljucuje Zelju za istinom i pretvaranjem reci u dela,

— samopouzdanje koje navodi i1 druge da imaju poverenja u lidera,

— inteligencija koja se najceSce sastoji u sposobnosti procesuiranja infor-
macija, reSavanja problema i otkrivanja reSenja,

— poznavanje biznisa kojim se organizacija bavi,

— emocionalna inteligencija.
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Kirkpatrik i Lok, smatraju da kombinacija osobina lidera sa drugim cinio-
cima daje doprinos uspehu lidera u poslu. Po njima, najvaznije osobine lidera
za postizanje uspeha su sledece (Kirkpatrick, Locke, 1991):

— energija, kao zelja za dokazivanjem, ambicioznost, izdrzljivost, inicijativa,

— postenje 1 integritet, kao pouzdanost, poverenje, otvorenost,

— liderska motivisanost, kao Zelja za dominacijom da bi se ostvarili zajednic-
ki ciljevi,

— samopouzdanje, kao vera u sopstvene sposobnosti,

— sposobnost percepcije, kao inteligencija; sposobnost sazimanja i tumacenja
velikog broja informacija,

— poznavanje posla, kao poznavanje celokupne grane, odgovarajuca tehnicka
pitanja

— kreativnost, kao originalnost,

— fleksibilnost, kao sposobnost prilagodavanja potrebama sledbenika i zahte-
vima situacije.

Ovo su neke od osobina lidera koje su se izdvojile na osnovu istraZivanja.
Samo na osnovu identifikovanih poZeljnih osobina kod jedne osobe, ne moze
se govoriti 0 mogu¢em uspehu u poslu. One samo povecavaju verovatnocu za
uspeh, a on zavisi od mnogobrojnih faktora koji su u interakciji.

Medutim, interesantno je videti kakvu reputaciju imaju danasnji lideri u Sr-
biji, kako ih gradani vide, $ta o njima misle i kakva je percepcija ljudi o njiho-
voj ulozi u drustvu. Istrazivanje koje je obavljeno u decembru 2007. godine (Aj-
dukovi¢, 2007), uopsteno govoreci, pokazalo je da gradani nemaju visoko mi-
Sljenje o danasnjim liderima u Srbiji. Iako se slazu da je liderstvo potrebno dru-
Stvu, oni danasnje uspesne ljude ne dozivljavaju kao lidere u pravom smislu te
re¢i. Cak 60 odsto ispitanika je na pitanje da li postoje lideri kod nas dalo odgo-
vor da — ne postoje. U tom kontekstu, odgovori ispitanika na pitanje koje su od-
like najcesce kod srpskih lidera, nisu iznenadujuci (Ajdukovi¢, 2007, str. 22).

Tabela br. 1
Koje od navedenih osobina najc¢esée odlikuju srpske lidere?

Odgovor %
Beskrupuloznost 70,3%
Gramzivost 69,1%
Sposobnost manipulacije | 60,2%
Pohlepa 58,2%
Prodornost 40,3%
Inteligencija 38,5%
Harizma 30,3%
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Odgovor %
Dinamic¢nost 20,5%
Marljivost 14,3%
Objektivnost 13,3%
Pravednost 9,2%
Iskrenost 7,1%
Takmicarski duh 6,6%
Neke druge 6,5%

Izvor: Ajdukovi¢, G., Liderstvo u zemljama tranzicije: Lideri i liderstvo vi-
deni ocima ljudi iz Srbije, Zbornik radova, FTB, Beograd, 2007.

I kao $to sam autor istrazivanja konstatuje "lideri najces¢e imaju, nazalost,
bar tako misle nasi ispitanici, gramzivost, beskrupuloznost, sposobnost mani-
pulacije 1 pohlepu. Samo, 9,2 % ispitanika misli da nasi lideri imaju i praved-
nost kao osobinu i jo§ manje (7,1 %) ih misli da poseduju iskrenost" (Ajduko-
vi¢, 2007, str. 23). Po ovom istrazivanju, podaci nam sugeriSu da je sustina
uspeha pojedinca posedovanje moci, jer pripadnost politickim partijama, no-
vac ili znac€ajni kontakti predstavljaju neke od izvora mo¢i.

U daljem tekstu, radi moguceg poredenja, prikazacemo rezultate naSeg is-
trazivanja o karakteristikama srpskih lidera ili lidera u tranziciji.

Tok istrazivanja i rezultati

Tok istrazivanja

Na samom pocetku, zbog specifi¢nosti uzorka, dacemo karatak prikaz me-
toda i tehnika koje su kori$¢ene u istrazivanju.

U ovom istrazivanju koristili smo deskriptivnu, empirijsku metodu. Rec je
o istrazivanju tzv. studije viSestrukog slucaja. Tehnika koju smo koristiti je in-
tervju. Intervju je strukturiran, §to podrazumeva unapred pripremljen okvir za
postavljanje pitanja. Zbog raznovrsnosti poslova kojima se ispitanici bave,
kao i razli¢itog drustvenog, politickog i zivotnog iskustva, pitanja nisu bila sa-
svim ista za svakog ispitanika, odnosno prilagodena su konkretnoj situaciji.
Takode, u radu je prilozena tabela na osnovu koje se mogu pratiti klju¢ni mo-
menti u usponu u karijeri, posebno izradena za ovu priliku.

Kroz vodeni intervju prikupljeni su podaci o obrazovnom i razvojnom putu
ispitanika. Razvojni put se odnosi na radnu i zivotnu biografiju lidera. Podaci
o karijeri i klju¢nim zivotnim dogadajima dobijeni su kroz intervju.

Uspesnost lidera u poslovnom smislu je procenjena na osnovu podataka o
vrednosti ukupnog kapitala, vrednosti kompanije i godiSnjeg rasta kapitala.
Drugi deo uspesnosti procenjivali smo kroz kompleks liderskih karakteristika.
Ispitivali smo karakteristike li¢nosti kao $to su: inteligencija, radna energija,
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posedovanje vizije, harizma, intuicija, anksioznost, depresija i bes, samopo-
Stovanje, Zelja za vodstvom, komunikacione vestine, kreativnost, ambicio-
znost, upornost, doslednost, radoznalost, informisanost, zainteresovanost za
politiku. Sem nabrojanog, kroz intervju su se dobili i podaci o sociopersonal-
nim karakteristikama lidera, a to su: pol, godine starosti, bracno stanje i soci-
jalni status primarne porodice.

Istrazivanjem je bilo obuhvacéeno deset studija slucaja, odnosno voden je
intervju sa deset ispitanika sa teritorije Beograda, isklju¢ivo iz privatnog sek-
tora.

Za potrebe intervjuisanja ispitanika sacinjen je upitnik koji je predstavljao
osnovnu strukturu i bazu pitanja na osnovu kojih je razgovor voden. U zavi-
snosti od situacije, pitanja su dopunjavana, pro§irivana, menjana. Upitnik sa-
drzi tri dela: personalni podaci i obrazovanje, radna biografija i karakteristike
licnosti. Tabela je izradena kao pomo¢ni instrument s ciljem da omoguci pra-
¢enje podataka o poslovanju ispitanika u kontekstu burnih drustvenih i politic¢-
kih promena i omoguci dobijanje dodatnih podataka o njihovom politickom
angazmanu.

Tabela br. 2
Godine klju¢nih drustveno-ekonomskih dogadaja u Srbiji

1989-1992. 1993. 1994-2000. 2000-2003. 0Od 2004.
"zlatni | hiperinflacija |stabilizacija| privatizacija i porez nastavak
period" na ekstraprofit privatizacije

Za tzv. zlatni period karakteristicno je da ne postoje:
— jasna pravna regulativa,

— efikasan kontrolni sistem,

— poreski sistem za privatnike,

— konkurencija.

Ovo ukazuje da je to period pogodan za otvaranje privatnih firmi (prva
privatna firma osnovana je 1989. godine) i sticanje profita.

U periodu hiperinflacije osnovno pitanje je nacin na koji je sacuvan steceni
kapital.

Period koji sledi, u zavisnosti od politi¢ke orijentacije, moZemo nazvati
period stabilizacije ili destabilizacije.

Pla¢anjem poreza na ekstraprofit pocinje novi period u sferi biznisa, zapra-
vo legalizuje se postojeci kapital 1 poCinje period privatizacije.

Od 2004. do danas taj proces se nastavlja.
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Rezultati istraZivanja
1. SOCIOPERSONALNE KARAKTERISTIKE I POSLOVNA USPESNOST

Smatrajuci da su sociopersonalne karakteristike lidera znacajne kada je rec
o liderstvu, u istraZivanju smo ispitivali one osobine za koje smo pretpostavili
da mogu bitno uticati na uspesnost lidera. Socijalnopersonalne karakteristike
koje su ispitivane odnose se na: pol, godinu rodenja, bra¢ni status i socijalni
status primarne porodice.

1.1. POL I POSLOVNA USPESNOST

U istrazivanju koje smo sproveli, uzorak predstavlja deset ispitanika. Od
njih deset, devet ispitanika je muskog i jedan Zenskog pola, $to smo prikazali
u tabeli br. 3.

Tabela br. 3

Pol i poslovna uspesnost
Ispitanici Pol
Ispitanik br. 1 | Muski
Ispitanik br. 2 | Muski
Ispitanik br. 3 | Muski
Ispitanik br. 4 | Muski
Ispitanik br. 5 | Muski
Ispitanik br. 6 | Muski
Ispitanik br. 7 | Muski
Ispitanik br. 8§ | Muski
Ispitanik br. 9 | Muski
Ispitanik br. 10 | Zenski

Rezultati istrazivanja sugerisu da su u Srbiji muskarci dominantna populaci-
ja iz koje poticu lideri. Srbija se jo§ smatra patrijarhalnom sredinom u kojoj se
uloga zena, pre svega, odnosi na obavljanje zadataka koji se ti¢u porodice, a za-
tim zadataka koji se ticu profesionalne orijentacije. Neporeciva je promena koja
se ogleda u ekonomskoj ulozi Zena u mnogim zapadnim druStvima, pa i naSem,
ali 1 dalje nedovoljna da nestane rodne nejednakosti. Ovo je samo jedan od pri-
mera koji govori da i u sferi tzv. visokog biznisa ona postoji. Medutim, neki
razvojni smerovi poslednjih godina u svetu govore nam da se te razlike u sferi
visokog biznisa po¢inju smanjivati i da sve viSe Zena ulazi medu bogate. Prema
nekim izvorima, na primer u Britaniji, 1989. godine bilo je samo Sest Zena me-
du izrazito bogatima, da bi se ta cifra u 2000. godini povecala za deset puta. U
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Srbiji postoji trend davanja podrske Zenama da uspeju u bavljenju biznisom i
postoje brojni primeri visokouspesnih poslovnih zena, pogotovu u ve¢im grado-
vima, ali u sferi visokog biznisa broj uspesnih Zena je i dalje mali.

Kao $to je tokom rada receno, nas fokus je bio na uspesne pojedince koji
postizu vrhunske rezultate, izvan prosecnih, baveci se iskljucivo privatnim po-
slovanjem. U tom smislu, da li je pojednostavljen zakljucak koji se izvodi iz
podataka da su u Srbiji muskarci dominantan deo populacije koji je sposoban
da postize ovako visoke rezultate? Da li, uzimajuéi u obzir da Srbija nije bo-
gato drustvo, podatak da od deset bogatih jedno mesto zauzima Zena, znaci da
se 1 kod nas oseca trend ukljucivanja Zena u visoki biznis? Osim toga, u nasoj
1 slicnim sredinama, postoje i muskarci i zene koji su veoma uspesni u poslo-
vima koje obavljaju, ali deluju u profesiji koja kod nas nije visoko plac¢ena, pa
se postavlja pitanje da li to postaje diskrimini$uc¢i faktor u odredivanju broja
uspesnih pojedinaca uopste u ukupnoj populaciji.

1.2. GODINE STAROSTI I POSLOVNA USPESNOST

Sledec¢a sociodemografska karakteristika nasih ispitanika odnosi se na go-
dinu rodenja. Rezultati ukazuju na sledece:

— Najstariji ispitanik je 1949, a najmladi 1967. godiste.

— Nijedan od deset ispitanika nije mladi od 40 godina.

— Najmladi ispitanik je osnovao privatno preduzece kada je imao 23 godi-
ne, a najstariji ispitanik kada je imao 40 godina.

— Ostali ispitanici osnovali su prvo preduzece u godinama oko tridesete.

— Prosek godina svih deset ispitanika kada su poceli samostalno da rade je
trideset godina.

Tabela br. 4
Godine starosti i poslovna uspesnost

Ispitanici Godina rodenja | Godina osnivanja preduzeca
Ispitanik br. 1 1959. 1989.
Ispitanik br. 2 1965. 1988.
Ispitanik br. 3 1953. 1990.
Ispitanik br. 4 1960. 1989.
Ispitanik br. 5 1949. 1989.
Ispitanik br. 6 1967. 1996.
Ispitanik br. 7 1949. 1979.
Ispitanik br. 8 1966. 1989.
Ispitanik br. 9 1951. 1989.
Ispitanik br. 10 1960. 1983.
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Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo zakljuciti da godine starosti nisu
znacCajan faktor liderstva. Razlika izmedu najmladeg i najstarijeg lidera je sko-
ro dvadeset godina, tako da rezultati nisu pokazali da je vecina lidera u Srbiji
priblizno istih godina starosti. Istrazivanjem godina starosti dobio se jedan
drugi podatak, a to je da su nasi ispitanici, kad su zapoc€injanjali biznis, u pro-
seku imali oko trideset godina. Na osnovu tabele mozemo da vidimo da je
1989. godina bila vazna za ulazak u sferu privatnog poslovanja. Bez obzira na
godine starosti ispitanika u odnosu na tu godinu, ve¢ina njih svoje prvo predu-
zecCe registrovala je bas tada.

Dobijeni rezultati nas provociraju na postavljanje pitanja da li smo u tride-
setim godinama najspremniji da otpocnemo sa radom i postizanjem uspeha,
kako sugeriSu rezultati istrazivanja, ili je 1989. godina bila presudna za uklju-
¢ivanje u biznis i sticanje kapitala? Prosek godina jeste trideset, ali 1989. go-
dine neko je imao 23, a neko 40 godina kada je pokrenuo svoj biznis. Da li su
drustvene prilike faktor uklju¢ivanja u posao pre nego zrelost tridesetogodi-
$njaka? Misljenja smo da su neki pojedinci ukupan drustveni i politi¢ki ambi-
jent koji je vladao tih godina shvatili kao povoljan za razvoj poslovanja i znali
su da ga iskoriste. Jedan od ispitanika ukljucio se u biznis nesto kasnije u od-
nosu na ostale, takode kao tridesetogodiSnjak, ali pocetak njegovog poslova-
nja takode koincidira sa, za njega, povoljnim drustvenim i politickim prilik-
ma. Znajuéi da su dogadaji u naSem drustvu tih godina za ogromnu vecinu
gradana bili traumaticni, na privatnom i poslovnom planu, i da su mnogi tada
znatno osiromasili, ostaje dilema kako je takve prilike samo mali broj pojedi-
naca percepirao kao povoljne i zasto.

1.3. BRACNI STATUS I POSLOVNA USPESNOST

U traZenju veze izmedu sociopersonalnih karakteristika i poslovne uspe-
$nosti ispitivali smo i bracni status ispitanika. Rezultati pokazuju da je od de-
set ispitanika osmoro u braku, jedan je u vanbra¢noj zajednici, a jedan je raz-
veden. Od ispitanika koji su u braku i vanbra¢noj zajednici, troje njih je bilo
razvedeno, pa je ponovo stupilo u brak ili vanbra¢nu zajednicu.

Tabela br. 5
Bracni status i poslovna uspesnost
Ispitanici Bracni status
Ispitanik br. 1 | Razveden
Ispitanik br. 2 | OZenjen
Ispitanik br. 3 | OZenjen
Ispitanik br. 4 | OzZenjen
Ispitanik br. 5 | Vanbracna zajednica
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Ispitanici Bracni status
Ispitanik br. 6 | OZenjen
Ispitanik br. 7 | OZenjen
Ispitanik br. 8 | OZenjen
Ispitanik br. 9 | OZenjen
Ispitanik br. 10 | Udata

Nalazi sugeriSu da je brak vazna institucija za lidere. Ispitanici uglavnom
objasnjavaju privrzenost braku i porodici kao znacajan oslonac u karijeri. Ta-
kode, svi ispitanici, osim zene, naglaSavaju da imaju veoma malo vremena ko-
je provode kod kuce ili sa porodicom, tako da ve¢inu obaveza koje se odnose
na ocuvanje funkcionisanja porodice, preuzima partner koji je u manjoj meri
zauzet poslom. Zanimljiv je podatak da viSe od polovine ispitanika daje skoro
identican odgovor na pitanje zbog Cega je brak vazan, $to bi moglo biti sazeto
u slede¢em: brak je vazan jer uloga koju imate u drustvu podrazumeva poja-
vljivanje u javnosti sa osobom sa kojom zivite! Na nasu pocetnu dilemu da li
brak rusi ili podrzava posao, na osnovu ovakvih odgovora, mozemo odgovori-
ti da brak podrzava posao, da su lideri i po ovom pitanju veoma specifi¢na
grupa i da oni i brak stavljaju u funkciju posla.

1.4. SOCIJALNI STATUS PRIMARNE PORODICE I POSLOVNA

USPESNOST

Hipoteza od koje smo posli u istrazivanju sociopersonalnih karakteristika
lidera i njihove poslovne uspesnosti podrazumeva da postoji njihova poveza-
nost. Medutim, pretpostavka njihove povezanosti moze i¢i u dva pravca. Prvi
se odnosi na hipotezu da niZi socijalni status primarne porodice uti¢e na pred-
uzimanje onih aktivnosti koje mogu doprineti ostvarivanju posebnih rezultata
u profesionalnom Zivotu radi poboljSanja materijalnog stanja i ostvarivanja vi-
Seg socijalnog statusa u druStvu. Drugi pravac odnosi se na pretpostavku da
vi$i socijalni status doprinosi internalizovanju onih vrednosti znacajnih za
profesionalni razvoj koje utiru put zadrzavanju ili unapredivanju veé postoje-
Ceg statusa u drustvu.

U tabeli br. 6 vidimo rezultate istrazivanja uloge socijalnog statusa primar-
ne porodice lidera u njihovom ostvarivanju poslovne uspesnosti. Lideri u Sr-
biji ve¢inom poticu iz porodica nizeg drustvenog statusa. Od deset ispitanika
samo dva dolaze iz porodica visokoobrazovanih roditelja. Njihovi roditelji su
bili ugledni gradani u sredini u kojoj zive i obavljali su visokocenjene poslove
u drustvu. Roditelji ostalih ispitanika zauzimali su niza mesta na drustvenoj
lestvici.
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Tabela br. 6
Socijalni status primarne porodice lidera i poslovna uspesnost

Ispitanici Socijalni status primarne porodice
Ispitanik br. 1 |otac: radnik

majka: radnik

Ispitanik br. 2 |otac: radnik

majka: domacdica
Ispitanik br. 3 |otac: oficir

majka: domacdica
Ispitanik br. 4 |otac: advokat

(pet-Sest generacija visokoobrazovanih)
majka: profesor
Ispitanik br. 5 |otac: direktor (pravnik)
majka: direktor (pravnik)
Ispitanik br. 6 |otac: radnik

majka: radnik

Ispitanik br. 7 |otac: radnik

majka: domacica
Ispitanik br. 8 |otac: radnik

majka: radnik

Ispitanik br. 9 |otac: radnik

majka: domacdica
Ispitanik br. 10 |otac: radnik

majka: radnik

Socijalni status porodice jeste vazan faktor uspesnosti lidera. Lideri u Srbi-
ji dolaze iz razlicitih slojeva drustva, ali ve¢ina ih je iz radnickog. To znaci da
drustveni sloj kome pripadaju nije ogranicavajuci faktor za postizanje uspeha.
On mozZe biti snazan pokreta¢ da se poboljsa status u druStvu. Nacin vaspita-
nja, kako su neka istrazivanja pokazala, u tim slojevima drustva favorizuje di-
sciplinu, red ili borbenost, $to ima uticaja na Zelju da se uspe. S druge strane,
poreklo lidera iz imuénih i obrazovanih porodica takode je faktor uspeha. Si-
stem vrednosti i obrasci ponaSanja u primarnoj porodici favorizuju ucenje i
uspeh kao pozeljne. To znaci da i jedni i drugi faktori mogu biti oni koji uticu
na postizanje uspeha, s tim $to u korenu Zelje za uspehom kod jednih postoji
snazan impuls "bekstva" iz staleza se kome pripada, dok je kod drugih jak
motiv postizanja uspeha odrzanje ili poboljSanje ve¢ postojeceg statusa, da se
ne bi izneverila porodicna tradicija.
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2. LIDERSKE KARAKTERISTIKE I POSLOVNA USPESNOST

Kao $to je u metodoloskom delu rada receno, u toku istraZivanja nisu kori-
$¢eni egzaktni nacini ispitivanja li¢nosti (testovi za procenu li¢nosti), jer bi to
dovelo u pitanje realizaciju samog istrazivanja. Tako su pojedine karakteristi-
ke li¢nosti procenjene iskljucivo na bazi iskaza ispitanika i licne istrazivaceve
impresije. Stoga, njih ¢emo navesti samo kao ilustraciju onoga $to se, po na-
Sem misljenju, izdvojilo u vecini slucajeva kao zajednicka karakteristika lide-
ra, ali zbog koris¢ene tehnike ne moze se smatrati apsolutnom ¢injenicom u
nau¢nom smislu. Svesni rizika koje ovakva interpretacija donosi, smatramo da
ovi podaci mogu posluziti jedino kao osnova za neka buduca istrazivanja.

Prvo zapazanje o ispitanicima ti¢e se inteligencije. Po naSem misljenju, svi
ispitanici su pojedinci visokih intelektualnih sposobnosti. Ovaj sud pociva na
¢injenici da oni:

— Kontroli$u i upravljaju ogromnim brojem zaposlenika.

— Kontroli$u rad i razvoj kompanije koja predstavlja glomazan sistem.

— Kointrolisu i upravljaju ogromnim brojem projekata.

— Manipulisu velikim brojem informacija, selektuju najznacajnije i na bazi
toga donose odluke smanjuju¢i mogucénost rizika u poslovanju.

— Ostvaruju kontakte sa ljudima znac¢ajnim u svetu biznisa i politike.

— Ostvaruju kontakte sa zvani¢nicima vlade, premijerom, ministrima i dr-
zavnicima pojedinih zemalja.

— Prate politicka deSavanja.

— U reSavanju problema primenjuju razli¢ite vidove percepcije, koncepata
razmi$ljanja, veci broj scenarija problema i vise razli¢itih pristupa pri njiho-
vom reSavanju.

— Kod ispitanika je izrazena sposobnost analitickog i alternativnog nacina
razmiSljanja.

Prvih sedam tacaka prikazuju samo neke od aktivnosti nasih ispitanika, ko-
je na posredan nacin govore o njihovoj stalnoj intelektualnoj ukljucenosti i na-
petosti. One mogu biti mnogo validniji pokazatelj posedovanja visokih inte-
lektualnih sposobnosti od bilo koje interpretacije ispitanikovih odgovora. Me-
dutim, nismo mogli da izbegnemo interpretaciju, pa se poslednje dve tacke
odnose na istraziva¢evu procenu intelektualnih sposobnosti lidera u odnosu na
nacin donoSenja odluka, nadin reSavanja problema, snalazenje u upravljanju
novim poslovima, percepciji poslovnih projekata i sl. S obzirom na to da je in-
tervju koji smo vodili obuhvatao i Sire razgovore koji se ti¢u opsteg obrazova-
nja, knjizevnosti, umetnosti i kulture, generalni nalaz je da danasnji lideri u
Srbiji jesu inteligentni ljudi, ali nisu osobe Sirokog obrazovanja. Moze se reci
da njihova interesovanja ne idu u tom pravcu, mada shodno stilu zivota koji
vode sporadi¢no su ucesnici ili finansijeri nekih zna¢ajnih kulturnih dogadaja.
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Znacajna karakteristika lidera koja se kao izuzetno izrazena izdvojila apso-
lutno kod svih, jeste ogromna radna energija. Svi ispitanici na pitanje koliko
dnevno rade dali su karakteristicne odgovore na osnovu kojih zaklju¢ujemo da
je to izuzetno mnogo. Neki od odgovora su sledeci: non-stop, od osam ujutru
do deset uvece, od ujutru do uvece, od nedelje do nedelje, do kraja zivota. Je-

dan ispitanik (ispitanik br. 5) to slikovito opisuje:

S radnom energijom u vezu dovodimo jednu osobinu licnosti koju su svi
ispitanici naglaSavali da poseduju, a to je upornost. Kao varijacija na temu,
upornost se odnosi na: upornost da se ostvari cilj, upornost da se izvrsi zada-
tak, upornost da se realizuje zamisljeno, upornost da se dode do znacajnih
kontakata, upornost da se postane lider u oblasti u kojoj se posluje. Jedan ispi-

"Ja slobodno mogu da kazem da radim non-stop. Moj radni dan pocinje
oko devet Casova ujutru i zavrSava se kasno uvece, kada odlazim na
spavanje. Ruckovi, vecere, prijemi, nisu prilika za odmor, oni su njace-
$¢e radni. Nekada mi se ¢ini da i dok spavam moj mozak radi na nekom
problemu koji nisam uspeo da resim, pa se uhvatim kako ujutru, ni¢im
izazvan, povicem - eureka."

tanik® u naSem istraZivanju o svojoj upornosti govori na sledeéi nagin:

"Da bih uspeo da se bavim poslom kojim sam naumio, fakultetska di-
ploma mi nije bila potrebna iako sam je u tom momentu imao. Zbog ta-
dasnjih zakona, da bih registrovao preduzeée koje je dozvoljavalo tu
mogucnost, morao sam da zavr§im jedan veoma neobiCan zanat. Nisam
odustajao. Bio sam uporan u nameri da ostvarim cilj. Moja projekcija je
bila da mogu da ostvarim veliku zaradu u tom poslu, tako da sam bio
uporan u nameri da bilo koju prepreku na tom putu savladam. Tako sam
zavrsio taj zanat koji je bio Cista formalnost, a kasniji rezultati su poka-
zali da sam bio u pravu."

I drugi ispitanici imali su sli¢na iskustva, kao na primer:*

"Moja karijera nije uvek i$la uzlaznom linijom. Bilo je nekih momenata
kada se Cinilo da je najbolje odustati. Ali, to bi bilo najlakse. Kada sam
odlucio da udem u novu delatnost, u odnosu na moje prethodno poslo-
vanje, bio sam pod velikim pritiskom odredenih poslovnih i politic¢kih
krugova. Smislio sam strategiju za koju sam procenio da moze doneti
rezultate i jasno sam pokazao da necu odustati. Postojao je rizik da ne
dobijem ono §to sam hteo, ali bio sam uporan da ostvarim ono §to sam
zamislio. To je deo mog karaktera."

? Ispitanik br. 1
* ispitanik br. 8

220

Antropologija 11, sv. 1 (2011)



Hajdana Glomazi¢

Osobina koja se izdvojila kao zajednicka je i doslednost. 1z odgovora ispi-
tanika shvatili smo da se ona odnosi na doslednost u sprovodenju donesenih
odluka, na doslednost u ponaSanju prema zaposlenima, na doslednost u ispu-
njavanju datih obecanja, na doslednost koja se odnosi na "druge znacajne lju-
de" u zivotu i sli¢no. Neki razgovori koji su obavljeni sa zaposlenima ukazi-
vali su na to da je kod njihovih nadredenih doslednost osobina koju visoko
rangiraju. Takode, sva obecanja koja su data istrazivacu bila su dosledno po-
Stovana od svih ispitanika.

U literaturi se Cesto navode posedovanje vizije i harizma kao vazne odlike
lidera. U razgovorima koji su vodeni mozemo reci da su takode svi ispitanici
imali veoma hrabre projekcije buduceg razvoja njihovog poslovanja. Karakte-
risticne odgovore koje smo dobili od ispitanika, a koji odrazavaju sustinu nji-
hovog videnja sebe u svetu u kome deluju, mogli bismo sublimirati u sledecoj
reenici: "Sansu vidim tamo gde je drugi ne vide." U razgovoru veéina ispita-
nika je govorila o0 mnostvu ideja koje imaju i koje Zele da ostvare, a na pri-
medbu istrazivaca da mu to zvuci nerealno, iznosili su brojne argumente koji-
ma su dokazivali da su i ideje koje su imali u proslosti zvucale kao "naucna
fantastika", pa se pokazalo da su bili u pravu. Vise od polovine ispitanika re-
klo je da je upravo vizija koju imaju ono $to njih odvaja od drugih prosecno
uspesnih. Kada je o harizmi re¢, nase misljenje je da se ta karakteristika ne
moze odnositi na sve ispitanike. Samo troje od desetoro ispitanika mi smo vi-
deli kao harizmaticne.

Podaci iz istrazivanja nam govore da svi muskarci ispitanici nisu skloni
depresiji, odnosno da su po prirodi optimisti i da ose¢anje depresije nemaju u
svom iskustvu. Samo jedan ispitanik Zenskog pola daje odgovor da mu ni to
nije strano. Vecina njih nije sklona konfliktima, njih osmoro od desetoro, a
dva ispitanika koja misle da jesu kazu da su tokom vremena naucili kako da to
suzbiju ili kanalisu.

Radoznalost i informisanost su se takode izdvojile kao zajednicke osobine
kod svih ispitanika. One se vise odnose na poslovni svet u kome se krecu, nji-
hove zelje da idu u korak sa trendovima, a ne na radoznalost duha uopste.
Iskrenost i poStenje kao i druge moralne karakteristike nismo pratili smatraju-
¢i da ne mozemo dobiti odgovore koji bi imali validnu interpretaciju.

Tokom istrazivanja sami ispitanici smatrali su da je vazno da spomenu
svoje aktivnosti vezane za sport. Tako smo dosli do zanimljivog podatka da se
vecina ispitanika aktivno bavila sportom. Razliciti sportovi su u pitanju, a ne-
ki od ispitanika postizali su vrhunske rezultate. Tu su vaterpolo, atletika, ho-
kej, boks, ekstremni sportovi i skijanje. Osim toga, dosli smo do podatka da
su se Cetiri ispitanika bavila uspesno i muzikom.

U analizi i interpretaciji podataka o liderskim karakteristikama i poslovnoj
uspesnosti izdvojili smo kao ilustraciju samo neke odgovore ispitanika o poje-
dinim pitanjima da bismo priblizili na¢in na koji smo dosli do tih podataka.
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Mislimo da bi navodenje svih odgovora ispitanika na postavljena pitanja do-
velo do ponavljanja sli¢nih podataka. U odgovorima ispitanici su navodili raz-
licite situacije u kojima se karakteristike koje ispitujemo najbolje vide, ali su-
Stina odgovora je ista — oni potvrduju da odredenu karakteristiku imaju. Osim
toga, iz prikazanih storija istraziva¢ bi morao da izostavi sve detalje koji bi
mogli asocirati na identitet ispitanika, a to je u velikom broju slucajeva neiz-
vodivo. Nekada je u samoj toj aktivnosti sustina. Na taj nacin, gubilo bi se i
na autenti¢nosti i na atraktivnosti odgovora. Zbog svega toga odlucili smo da
neke primere ilustrujemo mini-storijama, a da u tabeli prikazemo karakteristi-
ke lidera koje moZemo smatrati zajednickim, na osnovu naseg suda.

Tabela br. 7
Liderske karakteristike i poslovna uspesnost

Liderske Ispitanik

karakteristike br.1 |br. 2 |br. 3 |br. 4 |br. 5 |br. 6 |br. 7 |br. 8 |br. 9 |br. 10
Inteligencija * * * * * * * * * *
Radna energija * |k * * * * * * * *
Upornost * * * * * * * * * *
Doslednost * * * * * * * * * *
Posedovanje vizije * |k * * * * * * * *
Posedovanje harizme * * *

Sklonost depresiji *
Sklonost konfliktima * *

Radoznalost * * * * * * * * * ¥
Informisanost * * * * * * * * * *
Bavljenje sportom * * * * * * *
Bavljenje muzikom * * * * *

Na osnovu podataka do kojih smo dosli, mozemo reci da se naSe videnje o
karakteristikama lidera u velikoj meri podudara sa podacima koji se navode u
literaturi. Lidere smo videli kao inteligentne, ambiciozne, dosledne i uporne,
sa velikom radnom energijom, kao osobe koje imaju viziju i u nekim slucaje-
vima harizmu. Videli smo ih kao ljude informisane i radoznale, nesklone de-
presiji i konfliktima. Zadovoljstvo im pri¢injava bavljenje sportom i muzi-
kom. Medutim, u ovakvom nacinu ispitivanja uvek ostaje otvoreno pitanje
tacne procene ispitivaca. Takode, svaki ispitanik Zeli da se predstavi u §to bo-
ljem svetlu, pa intervju, iako prili¢no dug, i u velikom broju slucajeva pona-
vljan, daje malo vremena da bi zakjlucci bili sasvim pouzdani.
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3. LIDERSTVO, POLITIKA, KAPITAL

U metodoloskom delu rada dali smo tabelu na osnovu koje je moguce pra-
titi poslovanje ispitanika u odnosu na drustvene i politicke prilike koje su vla-
dale u Srbiji. S obzirom na to da je vecina ispitanika imala neposredne ili po-
sredne veze sa politikom, misljenja smo da je njihovo poslovanje neophodno
staviti u druStveni kontekst u kome se odvijalo. Takode, tokom istrazivanja,
dobili smo podatke o vrednosti kapitala, godiSnjem obrtu kapitala, vrednosti
kompanije i delatnostima kojima se bave. Kako je ispitanicima obecana ano-
nimnost, nismo u moguénosti da te podatke nacinimo javnim. lako se ti poda-
ci mogu naci na internetu za pojedine ispitanike, zbog molbe vecine njih nece-
mo ih prezentovati jer bi povezivanjem sa drugim prezentovanim podacima
mogli ugroziti obecanje koje smo im dali. Zbog toga, podatke ¢emo izneti
uopsteno.

Liderstvo i politika

Vecina, 9 od 10 ispitanika imala je direktne veze sa politikom. U vlasti ili
u partijama koje su bile na vlasti do 2000. godine 3 ispitanika su obavljala od-
redene funkcije. Taj odnos se kasnije menjao. Jedan ispitanik je bio blizak ta-
dasnjim najviSim strukturama vlasti. U to vreme, 5 ispitanika je bilo blisko ta-
dasnjoj opoziciji, a posle dvehiljadite, kada opozicija dolazi na vlast, i dalje
ostaju uz iste strukture. Svi ispitanici koji su imali veze sa politikom navode
da su finansirali stranake ¢iji su bili simpatizeri ili kojima su pripadali. Ispita-
nici koji nisu bili deo vladajuceg politickog establiSmenta, ali i neki koji su se
kasnije sa njima razisli, navode podatke da su im Zivoti bili ugrozeni od strane
rezima koji nisu podrzavali (njih 5), a ostali da su bili hapSeni, progonjeni ili
su trpeli pritisak koji se odnosio na onemoguéavanje poslovnih projekata. Za-
nimljivo je da niti jedan ispitanik nije rekao da je imao bilo kakve koristi od
struktura koje je finansirao. Jedini ispitanik koji nije imao veze sa politikom je
zena.

Liderstvo i kapital

Na osnovu podataka koje smo dobili mozemo zakljuciti da svi ispitanici
poseduju kapital u vrednosti koji je viSestruko iznad vrednosti kapitala koji se
po eknomskim pokazateljima smatra visokim. Nijedan ispitanik nema vred-
nost kapitala manju od 100 miliona evra. Godi$nji rast kapitala u proseku iz-
nosi od 20 do 40 odsto. Promet svih preduzeca kojima upravljaju, u Srbiji i
inostranstvu, iznosi preko 800 miliona evra. Najcesc¢e pominjana godina to-
kom koje su otvarane privatne firme je 1989. Ta godina je znacajna zbog toga
§to prvi put u tadasnjoj drzavi SFRJ postoji zakonska moguénost za otvaranje
privatnih preduzeca. Svoj uspeh u poslovanju tih godina naj¢esce objasnjavaju
nedostatkom konkurencije. U periodu hiperinflacije i sankcija uspeli su da sa-
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Cuvaju steCeni kapital. Posle dvehiljadite godine, sa politickim promenama,
nastavljaju da posluju i aktivno se ukljucuju u proces privatizacije. Poceci po-
slovanja samo dva ispitanika vezuju se za inostranstvo, tako da na njihovo po-
slovanje znacajnije ne utic¢u politicke prilike u zemlji. Poslovanje samo jednog
ispitanika specifi¢no je u odnosu na sve ostale i nije ni u kakvoj vezi sa poli-
tickim prilikama u zemlji. Zarada prvog miliona uglavnom se vezuje za poce-
tak poslovanja i otvaranja privatne firme. Tri ispitanika su posle dvehiljadite
godine platila porez na ekstraprofit.

Zaklju¢ak

Istrazivanje ¢iji je prvobitni cilj bio da se utvrdi odnos obrazovanja odra-
slih i poslovne uspesnosti imalo je niz osobenosti, kako u teorijskom tako i is-
trazivackom delu rada. Specificna je sama ciljna grupa koja ¢ini uzorak i to po
razli¢itim osnovama. Ispitujuéi pratece sociopersonalne karakteristike i poku-
Savajuéi da procenimo koje osobine li¢nosti mozemo podvesti pod zajednicke,
dosli smo do, za istrazivanje, izuzetno zanimljivih podataka iz njihovih profe-
sionalnih, li¢nih i drustvenih sfera Zivota. U meri u kojoj nam je dozvoljeno,
da ne bismo povredili anonimnost sagovornika, izneli smo dobijene podatke s
ciljem da napravimo profil lidera u tranziciji u Srbiji.

Podaci govore da su lideri u Srbiji uglavnom muskarci, srednje Zivotne do-
bi, oZenjeni, poreklom vec¢inom iz radnickih porodica. Inteligentni su, rado-
znali, informisani, ljudi sa vizijom, ambiciozni, dosledni, uporni, ogromne
radne energije, bez sklonosti ka depresiji i konfliktima. Ljubiteli su sporta i
muzike. Neki od njih odmah na vas ostavljaju utisak, duhoviti su, Sarmantni,
ali to nije njihova zajednicka karakteristika. Dana$nji lider u Srbiji ne mora da
bude harizmati¢an, Sarmantan i duhovit da bi uspeo. Da li zbog brojnih obave-
za koje imaju, zbog kontroverzi koje se vezuju za njihovo poslovanje i njiho-
ve politicke biografije, nepoverljivi su i teSko je sa njima ostvariti kontakt
ukoliko niste iz krugova u kojima se krecu. Za razliku od vremena kada su po-
¢injali, danas niko od njih nije politicki aktivan u smislu javnog angazmana,
ali su i dalje u politici prisutni kao finansijeri stranaka. Vazan deo njihovog zi-
vota zauzima posao kojim se bave. Sti¢e se utisak da sve $to rade stavljaju u
funkciju posla, pa i brak. Zato smo ih videli kao pojedince u drustvu koji asi-
miluju posao u identitet, u sopstveno bice, tj. kao one kojima posao zapravo
postaje deo njihovog ega, njihovog odredenja vlastite li¢nosti (Maslov, 2004).
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Hajdana Glomazi¢
LEADERSHIP CHARACTERISTICS AND BUSINESS SUCCESS

This paper is a result of the research that was primarily aimed to determine the
relationship of learning, adult education, and business success. However, as it
is clear that the socio-personal characteristics of leaders, as well as the overall
social and political circumstances in which they operate, also have a certain
role in their formation, the survey also covered these aspects of leadership.
Questioning the view that the leadership can be easily learned, and reinforcing
the idea that skills which are learned may be a factor of good leadership, on
the example of the already proven leader, the most successful businessmen in
Serbia, with this research we have tried to establish the role of leadership
characteristics in achieving business success.
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