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NEKA PITANJA U VEZI SA OBRADOM 1
ANALIZOM PODATAKA DOBIJENIH
POSMATRANJEM?>

Apstrakt: U tekstu se razmatraju problemi analize i obrade podataka dobijenih uce-
snickim i ne-u€esnickim posmatranjem. Razmatraju se problemi odabira linearnog
sleda ili sekvencijalne analize pri planiranju obrade prikupljene grade. Pokazuje se
uticaj prirode predmeta nauka iz kojih su dosla ova resenja (psihologije, odnosno so-
ciologije i antropologije) na njihov izbor i preferirani nacin planiranja obrade i analize
podataka dobijenih posmatranjem u drustvenim naukama. U slucaju podataka u kva-
litativnom obliku naglasak se stavlja na razmatranje podsticaja proizaslih iz razvijanja
metoda slucaja i semioti¢ke analize. Narocita paznja posvecéuje se analitickoj indukci-
ji. Poseban odeljak napisa posveéen je razmatranju mogucénosti primene statistike i
kvazi-statistike pri analizi podataka dobijenih posmatranjem. Na kraju teksta obraca
se paznja na mogucnost postizanja opsteg teorijskog znanja preko obrade i analize po-
dataka dobijenih preko posmatranja i iz komplementarnih izvora.

Kljuéne reéi: posmatranje, obrada podataka, analiza, analiticka indukcija, sekvenci-
jalna analiza, kvazi-statistika.

Postupci za prikupljanje podataka i postupci za analizu uzro¢nih odnosa
medusobno su odvojeni; na njihovu epistemolosku autonomiju ne utice Cinje-
nica da je prikupljanje podataka u teorijskim naukama najce$ce usmeravano
pretpostavkama o uzro¢nim odnosima. Jednostavno receno, posmatranje, raz-
liciti oblici ankete i razgovora, kao i neki drugi nacini prikupljanja podataka,
spadaju u jednu grupu grupu postupaka; eksperiment, uporedni metod, multi-
varijantna analiza, funkcionalna analiza, pripadaju drugom podrucju metodo-
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? Tekst je deo projekta "Izazovi nove drustvene integracije u Srbiji: koncepti i ak-
teri" ev. broj 179035, kojeg finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog raz-
voja.
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logije. Na ovu podelu ne uti¢e ¢injenica da neki postupci u sebi sjedinjuju i
stvaranje evidencije i proveravanje pretpostavki o uzroénim odnosima.’

Obrada i analiza podataka predstavljaju (po sebi se razume viSe na meto-
doloskoj nego na prakti¢noj ravni) relativno kontinuiran skup postupaka. Pri
tom ne treba zanemariti da su sekvencijalna analiza i utemeljena teorija i ovde
donele promene. Psiholozi se, s obzirom na predmet svoje nauke, vise drze li-
neralnog sleda. N. Havelka, B. Kuzmanovi¢ i D. Popadi¢ ovako pisu o tome:
"Kada je istrazivanje realizovano istrazivac raspolaze sa empirijskim materija-
lom koji je planirao da prikupi. Taj empirijski materijal moze biti u formi pro-
tokola — zapisnika posmatranja ili zapisnika intervjua, a najcesSée je u formi
popunjenih upitnika i/ili drugih tehnika papir — olovka. Prvi zadatak istraziva-
¢a je da pregleda sav empirijski materijal kako bi utvrdio da li je potpun, da ga
sredi po redosledu pristizanja, po saradnicima koji su ga prikupili, po teritori-
jalnim jedinicama ili prirodnim grupama u kojim je materijal dobijen. Tako
sreden materijal se numerise, kako bi svaka jedinica ispitivanja odnosno svaki
ispitanik imao svoj identifikacioni broj i trajno mesto u bazi podataka. Drugi
korak je artikulisanje podataka, njihovo kodiranje i unosenje u bazu primarnih
podataka. U upitnicima i protokolima se delom nalazi sasvim "sirov" materi-
jal, kao $to su npr. slobodni odgovori ispitanika na tzv. "otvorena pitanja", de-
skriptivni zapisi ispitivaca, zapisi 0 zapazanjima i sl. Iz tog materijala anali-
zom sadrzaja najpre valja definisati varijable na koje se odnosi, zatim modali-
tete na svakoj od tih varijabli i izvrSiti kodiranje svake varijable za svakog is-
pitanika. To je vazan proces, jer se njime artikuliSu primarni podaci koji za-
jedno sa dugim primarnim podacima ulaze u dalju obradu. Zavisno od defini-
cije pojedinih varijabli, vrste kori§¢enih instrumenata i plana obrade, iz pri-
marnih podataka se mogu izvoditi podaci o slozenim varijablama, kao §to su
npr. skorovi na skalama i testovima. Tre¢i korak je realizacija plana obrade."
(Havelka, Kuzmanovi¢, Popadi¢, 1998: 77)

Ovo sve vazi i van disciplinarnog podrucja psihologije, pogotovo ukoliko
se primenjuje hipoteticko-deduktivni pristup istrazivanju, koji se, u slucaju
posmatranja, uglavnom vezuje za njegove ne-ucesnicke oblike. Kad je u pita-
nju ucesnicko posmatranje, u veoma uticajnom zborniku kojeg su uredili Den-
zin 1 Lincoln prihvata se jo§ od R. Golda zastupana teza da izmedu prikuplja-
nja i obrade podataka mora da postoji diskontinuitet; naime, prema Goldu, kao
1 prema nama savremenim socioloskim i antropoloskim metodolozima, kod
potpunog ucestvovanja posmatrac¢i mogu da igraju svoje uloge tako uspesno
da ¢e oni go native i da e prestati da prikupljaju opservacije. Stoga i Gold,
kao 1 metodolozi koji su saradjivali sa Denzin i Lincoln, preporucuju "snazan"
prekid s terenskim radom, kako bi se mogli promisliti i analizirati prikupljeni

3 Najpoznatiji medu ovima su, svakako, metod slucaja i biografski metod. (Vid.
viSe u Bogdanovié¢, 1993; Kovacevi¢, Antonijevié, Trebjesanin, 2013)
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podaci. (Denzin, Lincoln, 1998: 81) Naravno, ovakvo resenje vuce svoje kore-
ne od Malinowskog; sekvencijalna analiza nije nova stvar. Treba samo prime-
titi da se ona ne mora vezivati za one oblike posmatranja koji ukljuc¢uju vecu
meru uéestvovanja.’

Uticaj zabeleZaka na proceduru

Naime, protivno onome §to piSe u velikoj vecini savremenih metodoloskih
zbornika, priruénika i udzbenika, i uc¢esnicko, a ne samo ne-ucesnicko, po-
smatranje, moze biti sistematsko. L. Humpreys je u svom ucesnickom posma-
tranju homoseksualnog ponasanja u SAD koristio ne samo fieldnotes, nego i
standardizovane protokole posmatranja. (Humphreys, 1970; cf. Ili¢, 2014b)
Denzin, Lincoln i njihovi saradnici primecuju da je Humphreys sve delove
protokola posmatranja, osim njegove deskriptivne sekcije, popunjavao u svom
u blizini parkiranom automobilu, a deskriptivni deo kad bi se vratio u kancela-
riju. Prihvataju Humphreysovu procenu da takav nacin beleZzenja omogucuje
validnost prikupljenih podataka, kao i da dopusta replikaciju primenjene pro-
cedure u narednim uporednim studijama, posto se jedan broj varijabli nalazi
pod kontrolom. (Denzin, Lincoln, 1998: 172)

Kod nas je pisano da, za razliku od posmatrackog dnevnika, protokola, fi-
eldnotes, mental notes i skrach notes, methodological notes 1 analytic(al) no-
tes u metodoloskom pogledu spadaju u kasnije faze stvaranja iskustvene evi-
dencije dobijene posmatranjem. (Ili¢, 2014b) Prema savremenim metodolozi-
ma, methodological notes ne sluze nuzno omogucavanju replikacije istraziva-
nja. (Denzin, Lincoln, 1998: 172) Glavni cilj metodoloskih zabeleski, u skladu
sa ovakvim shvatanjem, jeste da podstaknu refleksivnost i samo-analizu istra-
zivaCa za vreme procesa istrazivanja, sto je jedan pristup ("kvalitativni meto-
dolozi" pisu: procedura) koji su u osnovi primenjivali socijalni antropolozi po-
put Malinowskog, mada donekle akcentovan postmodernistickim htenjima.
(Ibid: 173) Drugim re¢ima, uz pomo¢ methodological notes posmatraci mogu
da razmatraju postupke koje su primenili i da razmisljaju o nac¢inima na koje
bi oni mogli da budu izmenjeni ili prilagodeni zahtevima primene u nekim po-
sebnim posmatranim sredinama.

A kad su u pitanju analytic/al notes, metodolozi okupljeni oko Denzina i
Lincoln tretiraju ih kao zabeleske koje sluze pripremi preliminarnih analiza.
One, kako oni piSu, mogu da ukljucuju preliminarna pitanja i hipoteze. Neki
metodolozi su proces javljanja ideja iz samih podataka (ovo treba shvatiti
uslovno: neophodna je teorijska senzibilnost na koju je upuéivao Merton da bi

* C.W. Mills je u Dodatku Socioloskoj masti pokazao moguénost primene sekven-
cijalne analize u razli¢itim vrstama empirijskih studija, ali i u teorijskim istrazivanji-
ma.
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se ideje "javile") delili na tri faze: prvo, grubo testiranje pretpostavki u "da —
ne" obliku; drugo, rad sa negativno izrazenim hipotezama; i trece, rad sa siro-
vim modelima. (/bid: 174) Na sli¢an nacin su tvorci utemeljene teorije ohra-
brivali posmatra¢e da se prilikom obrade podataka oslanjaju na evidenciju kao
na direktivno sredstvo. Glazer i Strauss su, za razliku od empiristicki orijenti-
sanih pristalica jednostrane "kvalitativne metodologije", veci znacaj pridavali
podsticajima koji dolaze od analiti¢ckih memos, nego onima koji imaju bar po-
tencijalni izvor u fieldnotes. U samoj stvari, memos su, nezavisno da li nastaju
tokom posmatranja ili na kraju dana terenskog rada, skup pojmova i (po-
Iu)svesno formulisanih hipoteza o opazenom, ali i 0 moguéim nac¢inima njego-
ve obrade i analize. Ovo se, takode, nalazi na tragu Malinowskog, ali je kon-
kretizovano na istrazivacko-tehnic¢kom planu i situirano u zahtevniji okvir ute-
meljene teorije.

Naucnici okupljeni oko Denzina i Lincoln, i pored svog nedvosmislenog
naginjanja empirizmu, posvetili su zasluzenu paznju Macintyreinom i Glase-
rovom pokusaju da ustanove proceduru za obradu podataka dobijenih posma-
tranjem. (/bid: 177-178) Procedura se sastoji od sedam koraka. U toku prvog
konstruisu se liste istrazivackih problema, pojmova i indicija pre terenskog ra-
da. Druga faza podrazumeva kodiranje u toku terenskog rada.’ Posle ove faze,
rezultati posmatranja moraju da omoguce poredenje medu kategorijama. Isto-
vremeno, nove kategorije nastaju iz novih koncepata i tema koje, sa svoje
strane, izrastaju iz podataka. Tre¢a faza podrazumeva kodiranje preostalog
materijala na kraju istrazivanja, kada se svi podaci nanovo isCitavaju: kako
primeéuje niz metodologa, ovde se mogu povezati razli¢iti tipovi materijala,
fieldnotes, transkripata itd. Cetvrta faza, prema Macintyre, podrazuma organi-
zovanje materijala, a peta vracanje podataka "u sistem", da bi se locirali poda-
ci relevantni za identifikovane teme. Sesta faza procedure oslanja se na Lazar-
sfeldovu kvazi-statistiku, i sadrzi izlaganje frekvencija i distribucija tema, a
sedma ispitivanje odnosa izmedu glavnih tema i teorijskih pitanja. (Macintyre,
2004/1980)

Kada se ocrtana procedura uporedi sa onom koju je sugerisao V. Mili¢, vi-
di se znatno veca otvorenost prema sugestijama koje teorijski senzibilisan po-
gled dobija iz prikupljenih podataka. Najkrac¢e receno, Mili¢ je razlikovao tri
faze u stvaranju iskustvene evidencije: u prvu je spadalo prikupljanje izvornih
obavestenja, druga se usredsredivala na izdvajanje odredenih obaveStenja i
njihovo pretvaranje u nauc¢ne podatke pomocu klasifikacija i merila, dok je
treca faza bila sinteticke prirode, posto je ukljucivala sredivanje podataka, nji-
hovo ukr$tanje i izvodenje opisnih uopstavanja. (Mili¢, 1978: 399-402) Vi-
dljivo je da su i utemeljena teorija i zahtevi zagovornika kvalitativnog pristupa

> Ovde je najvise doprineo Glaser. (Glaser,1965).
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u sociologiji povec¢ali mogucnost uticaja evidencije (odnosno: podsticaja pro-
nadenih u evidenciji) za usmeravanje obrade i analize podataka.’

Potrebno je dalje razmotriti kako se takozvana kvalitativna metodologija
odnosi prema pitanjima vezanim za obradu i analizu podataka dobijenih po-
smatranjem.

Kvalitativni pristup obradi i analizi podataka dobijenih posmatranjem

W. L. Nauman, uticajan savremeni predstavnik pomenute orijentacije, sma-
tra da "kvalitativni istraziva¢ ne traga za univerzalnim zakonima", nego razvija
objasnjenja i uopsStavanja bliska konkretnim podacima i kontekstima. Prema
ovom autoru, "kvalitativni istrazivac" obic¢no koristi manje apstraktnu teoriju ni-
7eg nivoa, utemeljenu u konkretnim detaljima. Njena "objasnjenja" su bogata
detaljima, daju realisticku sliku socijalnog Zivota i njegovo razumevanje, pre
nego §to testiraju uzroéne hipoteze". (Nauman,2006: 459) Strozi filozofskona-
ucni usmeren ¢italac mogao bi se upitati o kakvim je objasnjenjima ovde uopste
re¢. Nauman za svaki slucaj zadrzava odstupnicu, piSuéi da "ponekad mogu da
budu i kauzalna objasnjenja". Ipak, prema njegovoj proceni, kvalitativna objas-
njenja mogu biti uveliko neverovatna ili plauzibilna. Naime, istrazivac pribavlja
evidenciju koja ih podrzava, da bi eliminisao neka teorijska objasnjenja iz raz-
matranja, a uvecao prihvatljivost drugih. Stoga, prema Naumanu, podaci mogu
da podrze vise od jednog objasnjenja, ali sva objasnjenja nece biti konzistentna
sa njima. Pri tom se kauzalni argumenti snaze pomoc¢u utvrdivanja vremenskog
redosleda javljanja Cinilaca sa deterministickim dejstvom. (/bid)

Svojevremeno je u nasoj literaturi ukazano da su autori koji su razvijali
metod slucaja, a ne posmatranje, pomenutom metodu pridavali veéu snagu na
planu postizanja nau¢nih objasnjenja, buduc¢i da on ima vec¢u vremensku dubi-
nu, dok je posmatranje vezano za aktuelnu vremensku ravan. (Bogdanovic,
1993; 1li¢, 2013) R. K. Yin, jedan od najznacajnijih autora koji su pisali o me-
todu slucaja, u ovom pogledu razlikuje tri opste strategije: prvo, oslanjanje na
teorijske pretpostavke; drugo, razmisljanje o rivalskim objasnjenjima, $to mo-
Ze, ali ne mora biti povezano sa prvom strategijom; napokon, kao trecu gene-
ralnu analiticku strategiju Yin vidi razvijanje deskriptivnog okvira, §to se pri-
menjuje kada se ne mogu koristiti prve dve strategije. Ovu strategiju, prema

® Pri tom bi bilo posve pogreno ako bi se u zamisli V. Mili¢a trazilo zanemariva-
nje uticaja koji empirijsko istrazivanje vrsi na teoriju. O tome govori i poglavlje nje-
gove navedene knjige o odnosu teorije i istrazivanja, kao i opSiran odeljak o sekvenci-
jalnoj analizi u poglavlju posveéenom posmatranju kao istrazivackom postupku. Uti-
caje R. K. Mertona i H. Zetterberga na nastanak Mili¢eve metodoloske zamisli vrede-
lo bi posebno ispitati.

Antropologija 15, sv. 1 (2015) 13



Vladimir Ilié

njegovim rec¢ima, klasi¢no izrazava struktura studije Middletown. Ali, u celini
uzev, Yin smatra da je "najbolja priprema za izvodenje studije slucaja imati
opstu analiticku strategiju". (Yin, 2003: 115)

Yin do svog shvatanja o postizanju objasnjenja dolazi kroz konkretizova-
nje specificnih strategija analiziranja evidencije prikupljene studijom slucaja
(Sto je najcesce sinonim za metod slucaja; cf. Bogdanovié¢, 1993). Pri tom mi-
sli na: 1. poklapanje obrazaca; 2. izgradnju objasnjenja; 3. analizu vremenskih
serija; 4. logicke modele; i 5. cross-case sintezu. (Yin, 2003: 109) Ovde se ra-
di o postupcima iz poodmaklog razdoblja u obradi podataka; postoji poklapa-
nje sa Mili¢evom tre¢om fazom u stvaranju iskustvene evidencije. Kvalitativ-
ni pristup slabije je vidljiv nego u slucaju prikazane procedure za analizu evi-
dencije dobijene posmatranjem, kakvu su zagovarali Glaser i Macintyre. S
druge strane, analiza podataka u kvalitativnom obliku (ako se izuzmu sekven-
cijalna analiza i utemeljena teorija) dugo je bila zapostavljena, sve do pronala-
ska statistiGkih paketa kakvi su CAQDAS,” NUD*IST ili Etnograph. (Cf. 1li¢,
2004) Yin se opSirno oslanja na reSenja koja su ponudili Miles i Huberman. (
Miles, Huberman, 1994)* Naime, Yin primeéuje da pomenuti pisci koriste ili
sugeriSu stvaranje matrica kategorija i situiranje evidencije u njih, stvaranje
grafika, tabeliranje frekvencija razliCitih dogadaja, situiranje obaveStenja u
hronoloski red ili upotrebu drugih vremenskih shema. (Yin, 2003: 111) On,
takode, navodi i napore razlicitih autora da pridaju numeri¢ke forme podacima
dobijenim primenom metoda (tj. studije) slucaja, kao i upotrebu statistickih
tehnika. Vidljivo je, i ujedno i najvaznije, da se sve pomenuto moZze primenji-
vati 1 prilikom obrade i analize grade prikupljene posmatranjem.

Podaci dobijeni ne-uc¢esni¢kim posmatranjem

Obrada podataka dobijenih ne-ucesni¢kim posmatranjem po prirodi stvari
mnogo se viSe zasniva na reSenjima razvijenim u okviru psihologije, nego na
onima proizaslim iz antropologije. ReSenje R.F. Balesa ostaje u mnogo ¢emu
inspirativno, kada se radi o doprinosima koje je pruzila sociologija. (Bales,
1950/ 2009; ¢f- 1li¢, 2014a) Neke Balesove solucije su, razumljivo, promenjene:
S. Poole i J. Folger u svom prevrednovanju Balesove zamisli prave razliku iz-
medu kategorija analize podataka dobijenih sistematskim posmatranjem u zavi-
snosti od stepena ukljucivanja posmatraca. Kod Balesa je posmatra¢ bio strogo
pasivan. (Poole, Folger, 2009: 83) Poole i Folger pohvalno piSu o Balesovom
zahtevu da koderi — posmatraci kodiraju tako $to ¢e voditi raCuna o tonome §to

" CAQDAS je skraéenica za computer-assisted qualitative data analysis, koju su
prvi upotrebili R. Lee i N. Fielding 1991. (Lee, Fielding, 1991; ¢f. 1li¢, 2004)
8Cf. opsiran komentar na osnovu ranijeg izdanja ove knjige u: Bogdanovi¢,1993.
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je prethodilo posmatranom (i kodiranom) vremenskom intervalu. Savremeni ko-
mentatori smatraju da je Bales ovim sacuvao kodiranje u kontekstu, istovreme-
no obezbedujudi relativnu naucnu trajnost svojoj zamisli. (/bid: 44)

Za Balesovo posmatranje malih grupa Cesto se, opravdano, pise da je na-
stalo pod uticajem Parsonsove teorije drustvenog delanja. Ponekad se, medu-
tim, zapostavlja uticaj G. H. Meada. Male grupe su sacinjene od osoba koje su
u interakciji licem u lice. Prilikom njihovog posmatranja analiza je inkluzivna
i neprekidna. Inkluzivna je, prema Balesovom mis$ljenju, stoga $to svaki tip
ponasanja moze biti klasifikovan u jednu od pozitivno definisanih kategorija.
Ona je neprekidna zato $to posmatra¢ klasifikuje svaki akt koji moze da opazi.
(Bales, 1950/ 2009: 77) Ovde nema uzorkovanja, vremenski obuhvat posma-
tranog je potpun, mada Bales ne pori¢e da posmatrana komunikacija i opaza-
vano izrazavanje ne moraju da se svode na po jedan akt, nego i na duze kon-
tekste primene. (Ibid: 79) IzjednaCavajuci opazeni ¢in sa jednom interakcijom
ili item-om, Bales, ne odvec precizno, izjednacava jedinice analize sa jedinica-
ma posmatranja. Ovo ne proizvodi ozbiljne posledice pri posmatranju malih
grupa; da se radi o sistematskom posmatranju kompleksnijih celina ili dogada-
ja, razlika bi bila znacajnija. S druge strane, izjednacavanje jedinica posmatra-
nja sa jedinicama kodiranja (i analize) ne povecava samo sistemati¢nost, nego
1 preciznost posmatranja. Vazno je podsetiti da posmatranje u okviru ove za-
misli ne svodi interakciju na verbalne iskaze, nego opazanje ukljucuje i faci-
jalne izraze, gestove i druge neverbalne ¢inove razlicitih vrsta. (/bid: 80) Sni-
manje se izvodi uz svetlosno upozorenje na svaki navrSeni minut, da bi po-
smatra¢ mogao da vremenski locira ¢in. Prema Balesu, posmatra¢ preuzima
ulogu "generalizovanog drugog" u svom nastojanju da protumaci znaéenje
vremene socijalne antropologije.

Antropolozi su imali svoja reSenja. Medu ovima Vidich pominje Kluc-
khohnova " odli¢na istrazivanja" Navaho Indijanaca, ali i mnogo vise istrazi-
vanja Kluckhohnovih uéenika, koja su bila izvodena pod njegovom supervizi-
jom. Ovih nekoliko tuceta posmatraca imali su svoje probleme u vezi sa kodi-
fikacijom, klasifikacijom i kontrolom. Stoga su, prema Vidichevoj oceni,
"Navaho files" napravili svojevrsnu distancu izmedu materijala i etnologa i
stvorili otudenost samog posmatraca prema materijalu koji je prikupio. (Vi-
dich, 1965: LXXII-LXXIII) S druge strane, sekvencijalna analiza, kao nacin
povecavanja sistematicnosti posmatranja kompleksnijih grupa i zajednica,
predstavlja neprolazni doprinos antropologije ne samo humanisti¢kim, nego i
druitvenim naukama.’

’ R. Sanjek kao pisac odrednice Etnography u mnogo navodenoj Encyclopedia of
Social and CulturAl Anthropology ne propusta da snazno afirmise sekvencijalnu ana-
lizu i neprestano menjanje istrazivanih predmeta na terenu. (Sanjek,2002: 295-302)
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Neki tehnicki problemi pri obradi i analizi podataka

S. Brankovi¢ saZeto upucuje na osnovni tok analize: "svaka analiza poCinje
navodenjem osnovnih podataka o istrazivanju: vreme, mesto, trajanje, cilj is-
trazivanja, osnovne definicije, opis posmatrane populacije, nacin na koji je
odabrano ono §to ¢e se posmatrati (ako je odabran uzorak, opisati i obrazloziti
nacin izbora).". (Brankovi¢, 2009: 188) Tome, po njegovim refima, "sledi ti-
pologizacija posmatrane pojave: koji su tipi¢ni elementi pojave, obrasci pona-
$anja, nacin govora...""’ (Ibid: 189)

No, opis i tipologizacija usmereni su prethodnim, izri¢itim ili implicitnim,
pretpostavkama, neprestanim zaklju¢ivanjem, a svakako i ciljem istrazivanja. S.
Fajgelj upozorava da "Covek ne moze da ne zakljucuje. 1z toga sledi da ¢e on
zakljucivati 1 onda kada nema dovoljno podataka i kada postoji velika verovat-
noc¢a greske.". (Fajgelj, 2005: 315) Ovo nije nuzno hendikep: za Fajgelja je
"osnovni merni instrument u posmatranju posmatrac. Ta karakteristika bitno
odreduje mesto posmatranja u lepezi nau¢nih metoda. Posmatrac je istovremeno
glavna prednost i glavni nedostatak posmatranja kao metode prikupljanja poda-
taka. Glavna prednost je u tome §to on kao rezultat posmatranja belezi svoje za-
kljucke o tome $ta je video. Dobro zaklju¢ivanje posmatraca o tome $ta se deSa-
va je od neprocenjive vaznosti za nau¢no saznanje i daje vrednost posmatranju
koje ostale metode nemaju.'"" (/bid: 314) Ovo je vazno: pri posmatranju u psi-
hologiji naglasak se stavlja na zaklju¢ivanje posmatraca (¢iji uticaj umnogome
prevazilazi uticaj njegove/ njene licne jednacine), kao $to se u antropologiji pri
posmatranju akcentiraju znacenja koje posmatrani pridaju svom ponasanju. I
jedno i drugo znac¢ajno uti¢e na nacin obrade i analize podataka.

Antropolozi su pri odnosu sa iskustvenom evidencijom sistematic¢ni kao 1
psiholozi, mada, razumljivo, na drugaciji nacin. U Otterbeinovom udzbeniku
kao prvi korak u analizi odreduje se stvaranje indeksa dnevnika i tabeliranje
popisnih podataka. Otterbein trazi da se indeks, popisni podaci i druge infor-
macije organizuju prema temama, koje mogu biti razvijene za posebnu kultu-
ru ili preuzeti sa standardne liste. Podseca da su americki antropolozi dugo
vremena obic¢no koristili Murdockovu OQutline of cultural materials. (Otter-
bein, 1977: 8; ¢f. Murdock,1961)

Slede¢i korak je ono $to sociolozi nazivaju sekvencijalnom analizom: Cita-
nje i ponovno i§¢itavanje obavestenja prema temama. (Otterbein, 1977: 9) Ot-
terbein smatra da na ovom mestu u lancu tretiranja evidencije antropolog nazi-

' Brankovi¢ je, naravno, u pravu, i kada upozorava da se "savetuje da treba tragati
za jedinstvenim slucajevima i potom i njih detaljno ispitati i opisati". (Ibid)

U tom smislu Fajgelj daje slede¢i primer: "ako uoci guranje i svadu izmedu dva
objekta posmatranja, posmatra¢ moze prepoznati da se radi o Sali." (/bid) 1li o ne¢em
drugom, §to nije $ala.
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re nacrt izveStaja. Tre¢i korak je pisanje izvestaja uz kori§éenje informacija
organizovanih prema temama.

Pomenuti pisac bavi se i otkrivanjem gresaka u izvornoj gradi pri njenom
pretvaranju u prave naucne podatke. Kao $to primecuje, " jedan od najtezih
problema s kojima se etnograf suocava jeste mogucnost pravljenja razlike iz-
medu idealnog i stvarnog ponasanja". (Ibid: 75) Zapaza da ¢e "informanti Ce-
sto opisati idealno ponasanje ¢lanova njihove kulture na nacin koji dopusta in-
tervjuisti da konstruiSe odgovor kao tvrdnju o aktuelnom ponasanju." U ovoj
fazi stvaranja evidencije nezamenljiva je uloga posmatranja i komplementar-
nih izvora i na¢ina prikupljanja podataka: "obucen etnograf izbegava brkanje
idealnog i stvarnog pomocu proveravanja svojih podataka sa drugim infor-
mantima, pomocu detaljnog proucavanja slucajeva, pomocu posmatranja ono-
liko ponasanja koliko god je moguce i pomocu prikupljanja popisnih i genea-
loskih podataka." (Ibid: 76; cf. 1li¢, 2013)

Razumljivo je §to su pomaci nacinjeni krajem proslog veka, kako u smislu
pomeranja ka subjektivizmu i konstruktivizmu, tako i oni tehnoloskog karak-
tera, uticali na nacin odnoSenja prema evidenciji. J. Lapadath podse¢a da sni-
manje na video traci dozvoljava ukljucivanje velike koli¢ine informacija o
kontekstu, Sto je posebno korisno za naturalisticko posmatranje u interaktiv-
nom okruzenju. Prema njenoj oceni, kontekstualne informacije u transkripti-
ma su od kljunog znacaja za interpretaciju. Istrazivaé ne moze da pise sve.'?
(Lapadath, 2000: 208-209) Naravno, i raniji pristupi su bili selektivni, posto bi
posmatracu nesto uvek "izmaklo" iz belezaka. Lapadath je ovde jasna: teorij-
ski usmerena selektivnost ne moze se izbaciti iz transkripcije, ¢ak ni ako se
zadaju pazljivo odredena ograni¢enja. Prema njenim recima, transkripti nisu
prosto neutralne predstave "stvarnosti", nego su teorijske konstrukcije. Ona
pise da uvek postoje interpretativne implikacije koje proizilaze iz kvalitativnih
podataka, uvek kontekstualnih i konstruisanih. I poziva se na klasika "kvalita-
tivne metodologije" Denzina: "transkript je prepricavanje koje konstruise novi
svet za predstavljanje nekom drugom". (Ibid: 209)

Lapadath sasvim osnovano povezuje promenu opste teorijske orijentacije (u
Mertonovom smislu) sa tehnoloskim inovacijama. Podsec¢a da je znacajno imati u
vidu konstruktivnu i interpretativnu prirodu samog procesa snimanja. Posto istra-
zivac pravi teorijske odluke o prirodi podataka, oni su interpretativni. Sadrzaj sni-
maka zavisi od toga kako je scena uokvirena, ko je smesten napred, ko u pozadini,
etc. (Ibid: 212) Pri tom Lapadath ne gubi iz vida znacaj ciljeva istrazivanja za obli-
kovanje evidencije. Pozivajuéi se na Milesa i Hubermana, klasike "kvalitativne

12 Fajgelj nagladava da "u posmatranju treba koristiti sva pomagala koja mogu biti
od koristi 1 koja su na raspolaganju; sredstva za snimanje (kamere, magnetofoni), $to-
perice, teleskopi i dvogledi, poluprovidna ogledala i sl." (Fajgelj, 2005: 312)
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analize podataka"'®, ona, kada pise o stvaranju transkripata, ukazuje da interpreta-

cija pri transkripciji ne sledi hronoloski analizu u linearnoj sekvenci, nego je pri-
sutna od zamisli o istrazivanju preko prikupljanja podataka, prethodne transkrip-
cije i analize. Stoga je, prema njenim re¢ima, transkript konstruisana interpreta-
cija konstruisanog dogadaja: "Istrazivac analizira i interpretira dok transkribuje,
a donosi odluke o transkripciji u skladu sa ciljem istrazivanja".'"* (Ibid: 214)

U sociologiji i antropologiji prikupljanje grade preko posmatranja, obrada
podataka, 1 njihova analiza, ¢esto se izvode istovremeno. Prema Loflandovom
misljenju, najproduktivnije je da se posmatranje i analiza obavljaju istovreme-
no, uz vremensko preklapanje, ali da u toku istrazivanja opada udeo vremena
posvecen posmatranju, a da se povecava koli¢ina vremena odvojena za anali-
ticki rad i za unoSenje reda u materijal. (Lofland, 1971: 118) Lofland afirmiSe
sekvencijalnu analizu: savetuje da se, kao jedna od moguénosti za analizu, ku-
tije (danas bi rekli: folderi) napune materijalom koji je grupisan, a da se onda
te kutije isprazne na gomilu i da se pride neklasifikovanoj gradi. Prema njego-
vom misljenju, najvaznije je da se analiticki fajlovi tretiraju kao nastajuca she-
ma za kodiranje koja se izvodi iz sirovog nesredenog materijala."> (Zbid: 120)
Potpuno u duhu tradicije sekvencijalne analize, pise da jednostavno i§¢itava-
nje grade od pocetka do kraja stimuliSe razmisljanje o ve¢im obrascima koji
se razvijaju samo kroz duza razdoblja, kao i o ve¢im "jedinicama shvatanja"
(units of comprehension). Tvrdi da je razdoblje razmisljanja i kontemplacije o
analitickoj strukturi verovatno najteze i najzahtevnije u celom naporu. On je u
pravu, nezavisno od toga da li se primenjuje "Cista" sekvencijalna analiza, ili
je analiticka struktura odredena eventualno postoje¢im prethodnim planom.
Govore¢i o sekvencijalnoj analizi, Lofland za nju vezuje produbljene trenutke
iznenadnih uvida, oslobadanja ideja, i intenzivnog uzbudenja. Pri tom zapaza
da je potrebno oslobadanje od dnevnih obaveza da bi se tako intenzivno mo-
glo raditi na izradi analitickog okvira. (Ibid: 124)

Osobenosti rada na gradi u kvalitativnom obliku ne izmicu iz vida ni psiho-
lozima: Fajgelj pise da je "u kvalitativnim istrazivanjima kodiranje samo po sebi
analiza podataka. Zato se takvo kodiranje naziva heuristicko kodiranje." (Faj-

13 To §to su se Miles i Huberman vise bavili obradom podataka dobijenim razgovo-
rom ne menja na stvari: Lapadath izri¢ito podseca da se njihov tekst o transkribovanju
ne odnosi samo na podatke dobijene razgovorom, nego i posmatranjem. (Zbid: 216)

' Nag metodolog S. Brankovié ovde je manje interpretativisticki usmeren. On pi-
Se da se "dogadaji i aktivnosti beleze hronoloskim redom, tj. redom kojim se odvija-
ju.." (Brankovi¢, 2009: 184; cf. 1li¢, 2015)

"> Naravno, Lofland je u pravu kada traZi da se jedan set grade ostavi u izvornom
obliku: to omogucuje da se stekne predstava o opstem kontekstu, ili da se na drugaciji
nacin povezu delovi materijala (/bid: 121) Dodajem da to povecava i replikabilnost is-
trazivanja. (Cf. Bogdanovi¢,1993)

18 Antropologija 15, sv. 1 (2015)



Podaci dobijeni posmatranjem...

gelj, 2005: 382) I Lofland je izri¢it u naglasavanju razlika pri obradi i analizi
podataka dobijenih posmatranjem u zavisnosti od njihove forme: "tehnike i teh-
nologija kvalitativnih studija nisu isti kao one kod kvantitativnih studija". (Lo-
fland, 1971: 61) Kada su u pitanju karakteristike kvalitativne analize, Lofland
naglasava znacaj pojma drustveno okruzenje, koriste¢i ga kao odredenje za ono
za $ta drugi koriste nazive za razliCite kontekste ljudskog ponasanja. (/bid: 16)
Mada okruzenja variraju na mnogo nacina, ona obezbeduju uklju¢ivanje slicno-
sti okolnosti pod kojima se deSavaju opazene akcije. Ova similarity of circum-
stance of action podjednako je dostupna intenzivnom intervjuu kao i ucesnic-
kom posmatranju. Vidljivo je da Loflanda vodi logika eksperimentalnog istrazi-
vanja. Mogu se posmatrati ¢inovi, aktivnosti, zna¢enja, u¢estvovanje, i okolno-
sti. Lofland oprezno primecuje da kada "posmatra¢ konstruiSe obrasce ponasa-
nja, verovatnije je da imputira ucesc¢e nego da ga otkriva." (/bid: 34) No, po nje-
govom misljenju, ovo nije dovoljan razlog da bi se ovakve konstrukcije napusti-
le. Kada je u pitanju kontrola prikupljene grade, Lofland smatra da je najbolji
test posmatracevih konstrukcija njihovo prepoznavanje od samih ucesnika. Dru-
gim re¢ima, kada posmatrani kaze "to je to", opserver moze da bude razumno
uveren da je snimio stvarni obrazac participacije. Kao $to ¢e u nasoj literaturi
uciniti V. Vucini¢-Neskovi¢, Lofland podseca da sama posmatrana okruzenja
pokazuju neke cikli¢ne pravilnosti u vidu godis$njih, mesecnih, dnevnih i drugih
ciklusa. Ovi ciklusi su posmatranima ¢esto toliko poznati, da nisu zapaZeni u is-
trazivanjima, $to 1 Lofland i Vucini¢-Neskovi¢ ocenjuju kao ozbiljan propust.
(Ibid: 52; cf. Vucini¢-Neskovi¢, 2013)

Prema Loflandovom misljenju, pomenute kategorije ¢inova, aktivnosti, zna-
¢enja, ucestvovanja, i okolnosti jesu elementi ne samo za klasifikovanje opser-
vacija, nego i za stvaranje drugih vrsta analitickih shema za neciji materijal do-
bijen posmatranjem: to su blokovi jedne gradevine. Drugim re¢ima, prema Lo-
flandu, uvek se treba pitati koji su obrasci ¢inova, aktivnosti, zna¢enja, ucestvo-
vanja, i okolnosti nadeni na podrucju koje se posmatra. Postoji i rezervni pri-
stup: ako sve drugo propadne, moze se pitati koje probleme imaju paricipanti,
§ta je za njih vazno, stresno, ili napeto. Lofland primecuje da se sa ovim ne mo-
ra zapoceti istrazivacki rad, ali da ovako uvek moze da se zavrsi. Drugim reci-
ma, razgovoru se pridaje uloga moguce dopune evidencije stvorene posmatra-
njem, i istovremeno se on vidi kao sredstvo za okoncavanje terenskog posma-
tranja. (Lofland, 1971: 54)

Od kvalitativnog ka kvantitativnom pristupu obradi i analizi podataka
dobijenih posmatranjem

Za Loflanda su u¢esnicko posmatranje, kvalitativno posmatranje, terensko
posmatranje i terensko istrazivanje sinonimi. (/bid: 71) On je dosta oprezan
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prema moguénostima kvantitativne obrade grade dobijene posmatranjem:
smatra da ¢e, ako posmatrac prihvati kvantitativni pristup, njegova/ njena pa-
Znja verovatno biti usmerena na glavne karakteristike okruzenja i da ¢e se
on/a uhvatiti u zamku bavljenja vrlo malim problemima. To komentari$e na
karakteristican nacin: "jednostavno, stoga $to su ovi problemi predmet kvanti-
fikacije". (Ibid: 62) Pa u tom smislu Lofland zakljucuje: "zato, radeci kvalita-
tivno istraZivanje, ne pokusavajte da frontalno igrate kvantitativnu igru."
(Ibid) Ovakav stav nije osnovan. Fajgelj podseca da "sama metoda ne spreca-
va da se kvantifikuje $to vise i sve §to je mogucée. Na primer, mogu se prebro-
javati dogadaji i ljudi i meriti vremena kako bi se evidentirali trendovi. Mogu
se koristiti kontrolne liste za posmatranje i standardizovane skale procene. To-
kom posmatranja se mogu intervjuisati ili na drugi nacin ispitivati neki repre-
zentativni uzorci ¢lanova grupe da bi se dobili kvantitativni podaci o mislje-
njima i drugim njihovim osobinama." I dalje preporucuje: "za kasniju analizu
prikupljenog materijala, snimaka i belezaka (koji mogu biti vrlo veliki) najbo-
lje je da se koristi bilo koja vrsta analize teksta i analize sadrzaja." (Fajgelj,
2005: 322) Jos je H. S. Becker 1958. godine opisao upotrebu kvazi-statistike,
pisuci da se ucesni¢kim posmatranjem nastoji da se obezbede podaci za stati-
stiCku obradu, ali da se pomocu njega retko uspeva da se oni pribave na nacin
pogodan za statisticke testove, tako da posmatraci primenjuju "kvazi-statisti-
ku". (Becker, 1958) Sire metodolosko uporiste za svoj stav Becker je nasao u
tri godine starijem nauc¢no-istorijski veoma znaCajnom radu A. Bartona i P.
Lazarsfelda. (Baron, Lazarsfeld, 1955) Ambicije na planu kvantitativne obra-
de podataka dobijenih posmatranjem u meduvremenu su se povecale, niposto
na poslednjem mestu zahvaljujuéi napretku u tehnologiji raCunara. A.
Bryman, razmisljajuci o kvantitativnoj obradi podataka prikupljenih u izvorno
kvalitativnom obliku, piSe da "nije nezamislivo da ¢e mozda do¢i do vece
upotrebe ograni¢enog broja kvantifikacija u kvalitativnom istrazivanju u bu-
duénosti kao rezultat rastu¢eg upliva kompjutera u analizu kvalitativnih poda-
taka (CAQDAS). Vecina vecih softverskih programa ukljucuje oruda koja do-
pustaju analitiaru da proizvede jednostavne proracune, kao §to je frekvencija
kojom se reé ili kodirana tema desava.'® U mnogim slu¢ajevima oni mogu da
stvore jednostavna ukrStanja — na primer, odnos desavanja kodirane teme pre-
ma polu." (Bryman, 2012: 625) Bryman upotrebu kvantifikacije manje vidi
kao povecavanje preciznosti saznanja na osnovu podataka dobijenih posma-
tranjem, a vecu paznju obrac¢a na njenu ulogu u suzbijanju rasirenog "anegdo-
talizma" u terenskim izvestajima i iz njih proizaslim analizama.

' Dok je SPSS neosporno preovladujuéi statisticki paket za obradu kvantitativnih
podataka, Bryman primecuje da na planu paketa za obradu kvalitativnih podataka "ne
postoji industrijski lider izmedu razli¢itih programa". Sam Bryman afirmiSe paket
Nvivo. (Ibid: 521)
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Stariji metodolozi nisu zazirali od kvantifikacije: u autorskom tekstu u
zborniku koji su uredili, G. McCall i J. Simmons pisali su da je neophodno
gde god je mogucée primeniti merenje, ili bar tabelarno prikazivanje nalaza.
Prema njihovoj oceni, toliko razli¢itoj od stava vecine nama savremenih meto-
dologa, tu se ucesnik — posmatra¢ ne nalazi u gorem polozaju od istrazivaca
koji primenjuje analizu sadrzaja. (McCall, Simmons, 1969: 259) Metodolozi
dvadesetog veka uvidali su i ogranic¢enja na polju moguénosti primene kvanti-
fikacije pri analizi podataka dobijenih posmatranjem: D. Katz je pisao da ako
nas kodirani materijal pokaze da 90 posto ¢lanova grupe ne pokazuje nikakav
animozitet prema strancima, onda imamo minimalne Sanse da dobijemo od-
nose sa drugim varijablama koji bi bili upotrebljivi. (Katz, 1953: 90) Umesno
je upozoravao da su materijali dobijeni posmatranjem (kao i razgovorom,
uopste: grada dobijena terenskim radom) mnogo pogodniji za korelacionu
analizu, nego za analizu varijanse. Katz je bio svestan da moze da se desi da
mnoge ¢elije u tabeli ostanu prazne. (/bid: 91)

Bilo je i sloZenijih zahvata: M. Stacey je analizirala istrazivanje H. Borke
koja je posmatrala i snimala porodi¢nu interakciju na dva nacina: 1. preko for-
malnih ru¢kova i 2. preko reSavanja Cetiri strukturisana porodi¢na zadatka.
Borke je koristila uzorke u trajanju od tri minuta, a njihova analiza je radena u
dve etape. Ona je prvo razmatrala strukturu interakcije, a potom njeno socijal-
no znac¢enje. U prvoj fazi je brojana svaka komunikacija, a u drugoj su odredi-
vani smer komunikacije i namere komunikatora. (Stacey, 1969: 127; Borke,
1967: 13) Prema tumacenju M. Stacey, analiza koju je izvodila H. Borke bila
je predstavljena u dva oblika: prvo, kao "molekularna analiza", gde je analizi-
rana akcija svake osobe prema drugima. A potom, kao procesna analiza, §to je
predstavljalo jedan vise holisticki pristup, usredsreden na napredovanje komu-
nikacije. (Stacey, 1969: 129)

Klasi¢an tekst R. Heynsa i A. Zandera ve¢ sadrzi mnogo toga o ¢emu pola
veka kasnije kod nas piSe S. Fajgelj. U njemu autori razlikuju "dva osnovna ti-
pa instrumenata posmatranja: sistem kategorija i primenu skala". (Heyns, Zan-
der, 1953: 381) Kada se radi o kodiranju opaZaja ponasanja u kategorije, one
se tretiraju kao stavovi koji opisuju datu klasu pojava i ¢iji dobro razvijen si-
stem obezbeduje zajednicki referentni okvir za posmatrace i uvecava verovat-
nocu da ¢e relevantni aspekti ponasanja biti pouzdano notirani. (/bid: 388-
389) Skale se, sa svoje strane, prema zapazanju Heynsa i Zandera, ¢esto kori-
ste za snimanje kvantifikovanih opservacija socijalne situacije. One opisuju
ponasanje pojedinaca i grupa, promene socijalne situacije. One obezbeduju
povrsnije i manje pouzdane podatke nego dobro razvijen sistem kategorija, ali
se nekad ipak koriste zbog prakti¢nih razloga. (Ibid: 393) Heyns i1 Zander upo-
zoravaju da se skale primenjuju u limitiranim uslovima izvodenja istrazivanja.
One mogu pokazati meru neprijateljstva posmatrane grupe, ili ponaSanje pri
reSavanju zadataka. (Ibid: 396) Ovi autori piSu da pod idealnim okolnostima
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skale obezbeduju podatke uporedive sa onima iz sistema kategorija. Primecu-
ju da je ovo tesko postici, posto raznovrsnost ponasanja koje ulazi u neku ska-
lu stvara problem pouzdanosti. Osim toga, skala koja je dovoljno diskrimina-
tivna za jedan tip ponasanja, moze biti suviSe gruba za drugi. (/bid: 398)
Uopste uzev, prema misljenju Heynsa i Zandera, kad je potrebna veca preci-
znost pri obradi podataka dobijenih posmatranjem, ne koriste se skale, nego
sistem kategorija.

Razmatraju¢i kontrolu kvaliteta podataka pri u¢esni¢kom posmatranju, G.
McCall navodi tri izvora mogucih greSaka: 1. reakciju na prisustvo posmatra-
¢a 2. selektivnu ili iskrivljenu percepciju samog posmatraca, i 3. ogranicenost
posmatraceve sposobnosti da opaza sve relevantne aspekte proucavane poja-
ve. (McCall, 1969: 128) Izvori ovih gresaka su strukturalne karakteristike od-
nosa posmatraca i posmatranih, ali i licne osobine posmatraca i karakteristike
posmatracevog referentnog okvira. McCall u ovom kontekstu pominje null
items 1 null data. Ispoljavaju se kroz poredenje posmatranjem prikupljenih sa-
drzaja sa onima koji su ve¢ ranije bili prikupljeni. On primecuje da se u istra-
zivanjima gde se podaci prikupljaju posmatranjem obi¢no vrsi poredenje ova-
ko dobijenih podataka sa podacima dobijenim razgovorom o istim znaéenji-
ma, dimenzijama ili dogadajima. (/bid: 135)

Ranije pomenut pionirski tekst Bartona i Lazarsfelda ostao je veoma zna-
¢ajan. Oni kre¢u od analize pojedina¢nih opservacija, preko pitanja konstruk-
cije opisnih sistema, da bi, napokon, razmatrali probleme uze shvacene anali-
ze.

Kada je u pitanju analiza pojedinacnih opservacija, Barton i Lazarsfeld
podsecaju da pri analizi paznju prvo privlace iznenadujuée opservacije. Ovde
je vidljiv uticaj Mertonovog shvatanja serendipities. Barton i Lazarsfeld razli-
kuju dve razlicite upotrebe takvih opservacija: prvo, samo postojanje pojave
stvara problem, odnosno nagoni istrazivate da tragaju za objaS$njenjima i da
istrazuju posledice. Drugo, opservacije u kvalitativnom obliku mogu da se ja-
ve kao indikator neke opste varijable koju istrazivac zeli da prouci, ali koju ne
moze da meri neposredno. Kada je u pitanju konstrukcija opisnih sistema, po-
menuti pisci se usredsreduju na to Sta se zbiva kada se analitiar konfrontira sa
mnostvom kvalitativnih opservacija. Oni pisu da u pogledu formalne strukture
deskriptivni sistemi mogu da variraju od sirove grube liste "tipova", gde je
svaki od njih definisan bez jasne logi¢ke veze sa drugima, do potpuno siste-
matske tipologije. Prve klasifikacije mogu se zvati preliminarnim klasifikaci-
jama: one predstavljaju prvi korak ka idealu potpuno sistematskih klasifikaci-
ja. Pri tom ne treba potcenjivati znac¢aj ovog unoSenja reda u haoti¢ne podat-
ke, posto bez toga ne moZe otpoceti analiza: rafiniranije kategorije proizilaze
iz ovakvih preliminarnih. Barton i Lazarsfeld naglasavaju da postoji interak-
tivni proces izmedu rafiniranja klasifikacije i analize odnosa. (Barton, Lazar-
sfeld, 1955: 330). Potom nastaju sistematske tipologije — odnosno najrazvije-
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niji sistem koji se izvodi iz logicke kombinacije osnovnih atributa ili dimenzi-
ja za svaki tip. Kada se one sacinjavaju, polazi se od malog broja atributa. Ta-
da se mogu ispitati sve logicki moguc¢e kombinacije ovih atributa. Potom na-
staje originalni set kategorija unutar sistema, pri ¢emu se neke kombinacije,
pre svega one sa praznim ¢elijama, ignoriSu. Zatim se radi parcijalna sistema-
tizacija pojma ili seta kategorija.

Kada je u pitanju moguénost podataka u kvalitativnom obliku da sugerisu
traganje za nekim deterministickim odnosima i proveravanje pretpostavki o
njihovom postojanju, smeru i intenzitetu, Barton i Lazarsfeld ideal vide u pri-
rodnom eksperimentu, koji moze biti zamenjen utvrdivanjem odnosa dve vari-
jable kao odnosa uzroka i posledice preko statistiCke analize. Ovde se prirodni
(kvazi)eksperiment i multivarijantna analiza javljaju kao alterenative. Poznato
istrazivanje Western electronic procenjuje se kao klasiCan primer primene
"kvalitativnog posmatranja" radi otkrivanja faktora koji otkrivaju uticaj na po-
naSanje. (Western Electric Company Hawthorne Studies Collection, 1924-
1961) Pri tom se primenjuje "procesna analiza", ¢iji je najjednostavniji oblik
traganje za varijablom koja "objasnjava" korelaciju izmedu dve druge varija-
ble. Razradujuéi logiku primene multivarijantne analize Barton i Lazarsfeld
podsecaju da je William White na gradi u kvalitativnom obliku pokazao da su
college boys clubs nestabilniji 1 podloZniji unutrasnjim sukobima nego corner
boys. White je ovo objasnio uvodenjem trece varijable — neformalne organiza-
cije. Naime, corner boys clubs postoje u vidu ve¢ formirane neformalne orga-
nizacije.

Uopste uzev, Barton i Lazarsfeld pokazali su metodi¢nije od drugih da slo-
zenijoj kvantitativnoj analizi treba da prethodi formulisanje deskriptivnih ka-
tegorija, kao i otkrivanje mogucih uzro¢nih cinilaca ili lanaca uzro¢nosti za
posebna ponaSanja. Oni naglasavaju da pazljiv posmatra¢ mora da bude sve-
stan potrebe da uzorkuje sve grupe u populaciji kojom se bavi, da, takode, bu-
de svestan visibility bias, da mu materijal postane blizak kroz dugotrajno ne-
posredno posmatranje, kao i da aproksimira rezultate statistickog istrazivanja.
Barton i Lazarsfeld su odmereni kada odreduju moguénosti kvantitativne ana-
lize podataka dobijenih posmatranjem: oni procenjuju da u situacijama manje
homogenosti i jednostavnosti ima razloga za sumnju da kvazi-statistika moze
da zameni statistiku u potpunosti. Ipak, oni zaklju¢uju da kvazi-statistika mo-
ze da ima znacéajnu eksploratornu funkciju. (/bid: 353)

Prema njihovom misljenju, sistematsko poredenje relativno malog broja
slucajeva nalazi se na granici izmedu statistickih i kvazi-statistickih metoda.
Ono se razlikuje od kvazi-statistike, jer se slu¢ajevi porede na nacin sli¢an sta-
tistickom ispitivanju ili kontrolisanom eksperimentu. No, ovde je premalo slu-
Cajeva da bi se primenili statisticki testovi, a sve se zbiva u prirodnoj situaciji,
gde "drugi uslovi" nisu nuzno izjednaceni. Barton i Lazarsfeld primecuju da
su ovakva "uporedna istrazivanja" moguca samo kod kompleksnih drustvenih
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pojava, kao $to su ratovi, revolucije ili velike promene drustvenih sistema. Za-
pazaju da nema mnogo takvih slucajeva — na primer, Toynbee je imao samo
dvadeset jednu civilizaciju u svojoj uporednoj analizi, a Weber se suocio sa
istom situacijom pri bavljenju sa ulogom religijskih sistema u razvoju drustva.
Mali broj slucajeva pracen je zahtevom da se potrosi mnogo vremena i napora
da se svaki od njih analizira, jer su oni vrlo veliki i kompleksni. (/bid)

Ranije je bilo pomenuto da je H. Becker pod uplivom Bartona i Lazarsfel-
da razvio svoju zamisao obrade podataka dobijenih posmatranjem. On zauzi-
ma trezvenu, mada donekle nedovoljno ambicioznu, poziciju, smatrajuéi da,
premda ucesnicko posmatranje moze da posluzi za testiranje a priori hipoteza,
to obi¢no nije slucaj. Naime, Becker se u svom za nasu temu kljuénom tekstu
bavi istrazivanjem na osnovu ucesnickog posmatranja koje tezi otkrivanju hi-
poteza koliko i njihovom testiranju. (Becker, 1958: 652) On razlikuje tri faze
terenske analize: 1. izbor i definisanje problema, pojmova i indikatora; 2. pro-
veru frekvencije i distribucije posmatrane pojave; i 3. inkorporaciju pojedi-
nacnih nalaza u istrazivani model.

Kada je u pitanju provera frekvencije i distribucije posmatrane pojave,
neophodan je neki stepen kredibiliteta opisne pretpostavke odreden mogu¢om
distribucijom evidencije, ¢ak i u odsustvu kompletnog dokaza. Osim toga,
adekvatnost uzorka ima ogroman znacaj u vrednovanju deskriptivnih pretpo-
stavki, nezavisno od distribucije evidencije. (/bid: 653) A kada se radi ne o
deskriptivnim, nego o pretpostavkama o uzro¢nim odnosima, vazna su tri kri-
terijuma: 1. istovremene varijacije ¢inilaca A i B; 2. odgovarajuci vremenski
odnos izmedu javljanja A i B; i 3. eliminisanje mogu¢ih efekata drugih varija-
bli na B. Citaocu upoznatom sa izlaganjem multivarijantne analize u Milice-
vom "SocioloSkom metodu" ovo deluje veoma poznato. Kada je u pitanju
kljucni problem induktivnog istrazivanja, odnosno eliminisanje mogucih efe-
kata drugih varijabli iz uzro¢ne analize, Becker trazi da se najsistematicnije
eliminiSe rivalska hipoteza koja tvrdi da je veza izmedu A i B rezultat greske
uzorkovanih sluc¢ajeva. Naime, potreban je statisticki test znacajnosti rivalske
hipoteze. Problem je $to mnogi od ovih testova zahtevaju uzorak verovatnoca,
koji je redak u istrazivanjima vrSenim ucesnickim posmatranjem. Ipak, Becker
opravdano smatra da ovaj test treba primeniti i u sluc¢aju primene drugacijih
uzoraka.

Umesto zakljucka: analiticka indukcija, posmatranje i semioti¢ka ana-
liza, i joS ponesto

Na savremenu obradu kvalitativnih podataka dobijenih posmatranjem uti-
cali su brojni epistemoloski i istrazivacki izvori. Uz Malinowskog, Cikasku
Skolu i utemeljenu teoriju, svakako da treba pomenuti H. Garfikela i A.
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Shiitza. Bryman u svom tretiranju analize podataka u kvalitativnom obliku
pravi dosta jasnu podelu izmedu epistemoloskih pristupa, kakvi su utemeljena
teorija i analiticka indukcija, i tehni¢kih pitanja, kakvo je kodiranje. Prema
njegovim recima, pri primeni analiticke indukcije polazi se od istrazivackih
pitanja, a u toku ispitivanja sluc¢ajeva reformuliSu se hipoteze. (Bryman, 2012:
566) Pise da su i analiticka indukcija i utemeljena teorija iterativne, odnosno
da sadrze ponavljanja meduigri izmedu prikupljanja i analize podataka. Ili,
preciznije: "Analiticka indukcija je pristup analizi podataka u kojem istrazivac
trazi univerzalna objaSnjenja pojava izvode¢i prikupljanje podataka dok ne na-
de slucajeve koji su inkonzistentni sa hipotetickim objasnjenjem (devijantni
ili negativni slu¢ajevi) pojave." I dalje: "Kao $to ovaj kratak obris sugerise,
analiticka indukcija je krajnje rigorozan metod analize, zato §to je pronalaze-
nje jednog slucaja koji je inkonzistentan sa hipotezom dovoljno da dovede do
daljeg prikupljanja podataka ili reformulisanja hipoteze." (Ibid: 567) Sledeéi
ekstenzivan navod takode je neophodan: "Dva dalja problema analiticke in-
dukcije su vredna paznje. Prvo, kona¢na objasnjenja do kojih analiticka in-
dukcija dolazi specifikuju uslove koji su dovoljni da se pojava desi ali retko
specifikuju neophodne uslove. To znaéi da analiticka indukcija moze da pro-
nade zbog Cega ljudi izvesnih karakteristika ili u izvesnim okolnostima posta-
ju ovisnici od narkotika (fokus jedne velike studije preko analiticke indukcije
od Lindesmith 1947), ali nam ne dopusta da kazemo zbog ¢ega ovi posebni
ljudi postaju zavisnici pre nego drugi u istoj situaciji sa istim karakteristika-
ma. Drugo, ona ne obezbeduje upotrebljiv vodi¢ (za razliku od utemeljene te-
orije) koliko slucajeva treba da bude istrazeno pre nego Sto odsustvo negativ-
nih slucajeva i validnost hipoteti¢kog objasnjenja (reformulisanog ili ne) moze
biti potvrdena." (I/bid)

U naSe vreme cCesto se javlja kombinovanje analize podataka u kvalitativ-
nom obliku dobijenih posmatranjem sa semiotickom analizom. Neki pisci, po-
put M. Emmisiona i P. Smitha, razmatraju odnos posmatranja, eksperimenta i
analize sadrzaja u interpretaciji vizuelnih podataka. (Emmision, Smith, 2000)

Misljenja o moguénostima upotrebe podataka u kvalitativnom obliku neka-
da su se razilazila u pogledu moguénosti za njihovu sistemati¢nu upotrebu.
Lofland je pravio razliku u pogledu prirode podataka: smatrao je da se u kvan-
titativnim istrazivanjima podaci zovu data, jer se njima moze manipulisati si-
stemati¢no i uz primenu visoke tehnologije. U kvalitativnim istraZivanjima
podaci se nazivaju materiala. (Lofland, 1971;72) No, ako se vratimo pitanju
kombinovanja podataka dobijenih posmatranjem i semioti¢kih istrazivanja,
vredi podsetiti da je W. Goodenough ovo razmatrao u sklopu problema razvo-
ja metoda za obradu podataka dobijenih terenskim posmatranjem i razgovo-
rom sa informantima. On je, naime, bio uplivisan strukturalnom lingvistikom,
koja je, oslanjaju¢i se na normativna pravila govornog ponasanja, uspela da
formulise deskripcije. Lingvistika je napravila recnike i sintakse pogodne za
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uporedna istrazivanja, pa time i omogucila postizanje opSteg znanja na polju
istrazivanja svog predmeta. (Goodenough,1969: 1) Danas ovakvo procesiranje
lako rade kompjuteri; o racunarskim programskim paketima za obradu grade
u kvalitativnom obliku dobijenom posmatranjem bilo je re¢i na drugom me-
stu. (Ili¢, 2014b)

Pri tom se, ve¢ je to bilo pomenuto, pri obradi podataka u kvalitativnom
obliku dobijenih posmatranjem Cesto primenjuju reSenja razvijena pri unapre-
divanju metoda slucaja. B. Gillham trazi da se celokupna grada cuva u obliku
najmanje jednog originala i dve kopije, gde jedan set materijala do kraja ostaje
u izvornom obliku. Razumljiv je smisao ovog zahteva: on omogucuje reklasi-
fikovanje, pa i reformulisanje istrazivanog problema, pa, na kraju, i samu se-
kvencijalnu analizu. Ovo je sada olaksano i u¢injeno jevtinijim upotrebom li¢-
nih racunara posmatraca ili kodera. Gillham ne zapostavlja ru¢nu obradu po-
dataka: po njegovim recima, dve kopije sluze obradi podataka preko isecanja,
popunjavanja i na druge nacine. (Gillham, 2005: 104) Ovo je vazno: ne samo
Sto dodir sa sirovom gradom podsti¢e mastu i stvaranje pretpostavki, naravno,
ako je pracen senzibilitetom za teorijski znacajno, nego i na planu odgajanja
nau¢nog podmlatka ne postoji bolji na¢in ucenja istrazivanju od upotrebe siro-
ve, neprocesirane grade. Gillham, sa svoje strane, ukazuje da upotreba beleza-
ka obi¢no nazivanih memos, kao 1 postojanje analitickih uputstava, proces iz-
vodenja analize ¢ine manje traumati¢nim, makar i da mnogo od ovih belezaka
i uputstava ne ude u zavrsni izvestaj. (Ibid: 106; cf. 1li¢, 2014b)

Kad je ve¢ pomenut zavrsni izvestaj, koji, po prirodi stvari, nastaje posle
obrade i analize podataka, mozda treba staviti par opaski. PiSuc¢i o prezentova-
nju nalaza istrazivanja, M. Stacey je iznela misljenje da, "ako se izvestaj orga-
nizuje oko primenjenih metoda i njihovih pojedina¢nih rezultata, on moze iz-
gubiti koherenciju. Jasno je da je bolje organizovati ga oko objekta istraziva-
nja." (Stacey, 1969: 135) A. G. McCall i J. Simmons su isticali da pri primeni
ucesniCkog posmatranja pisanje studije nije odse¢no odvojeno od drugih delo-
va istrazivackog procesa. Naime, dok se posmatra, piSe se, i ta masa otkriva-
nih podataka izoStrava istraziva¢evu misao i preusmerava dalje traganje za po-
dacima. Pomenuti pisci upozoravaju da mnoge od ovih radnih beleski postaju
znacajni delovi konacnog izvestaja. (McCall, Simmons, 1969: 258)

L. Nader shvata antropologa kao Goetheovog Fausta, u ¢ijim se grudima
bore dve duse: "antropolog zivi i radi u dva sveta. Kada je na terenu on snima
podatke pomocu posmatranja i razgovora. U svim svojim istrazivanjima on is-
traZzuje obrasce ponaSanja i mnogo njegovog rada je deskriptivno (a, kao §to je
pomenuo Hymes u svojoj diskusiji o lingvisti¢koj antropologiji, "jedna pri-
kladna etnografska deskripcija je zaista teorijski zadatak"). [za ovoga, medu-
tim, postoji interpretativni deo nauke — deo koji tezi da poveze neposredna
opazanja sa pojmovima i sa opStim tvrdnjama o ljudskoj kulturi. Antropolog
mora da istovremeno ima u vidu i opste i posebno." (Nader, 1964: 151) Nader
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pominje neuspehe da se verbalnim ispitivanjem radnika sazna Sta motivise nji-
hovu produktivnost: "To je razlog zbog kojeg antropolog u fabrici izvodi is-
trazivanje ne samo tako $to bi sedeo u kancelariji i ispitivao radnike, nego ta-
kode i $to provodi sate radeci i posmatrajuci u proizvodnoj hali. Ne moze se
prenaglasiti ucesnicko posmatranje kod antropologa, posebno onih koji su za-
interesovani za takozvane nerazvijene zemlje.'™" (Ibid: 158)

Posebno pitanje je povezivanje podataka dobijenih posmatranjem, sa oni-
ma prikupljenim iz drugih izvora, tokom obrade i analize grade. Razumljivo je
Sto potpunije razumevanje socijalnog sistema zahteva analizu $ire mreze drus-
tvenih odnosa, pomocu analize pisanih izvora i preko analize podataka dobije-
nih posmatranjem. (Goody, 1969: 5) Reformulisanje pojmova, odnosno ono
$to Goody naziva njihovim rafiniranjem, ne samo §to je "proizvod uznapredo-
valog istrazivanja", nego je, zaista, "produbljena analiza pojava kroz duZe raz-
doblje boravka na terenu obucenih posmatraca neophodan ¢inilac za izoStra-
vanje pojmova za medunarodna istrazivanja". Drugim rec¢ima, pri analizi po-
dataka dobijenih posmatranjem ne samo $to nastaje problem povezivanja sa-
me ove analize sa analizom podataka iz komplementarnih izvora, nego se
otvara i moguénost dolaska do op$teg drustveno-nau¢nog znanja.

Pri tom zadovoljavaju¢a analiza podrazumeva kritiku izvora. M. Mead je
1950. godine, u svom predgovoru za prvo izdanje knjige Seks i temperment u
tri primitivna drustva, pokazala kako se tokom trajnijeg (u konkretnom sluca-
ju: dvogodisnjeg) terenskog posmatranja menja sam predmet istrazivanja:
"Posla sam na teren godine 1931. da prou¢avam problem "drustvene uvjetova-
nosti li¢nosti obaju spolova". Nadala sam se da ¢e takvo istrazivanje osvijetliti
razlike medu spolovima. Nakon dvogodisnjeg rada shvatila sam da materijal
S$to sam ga prkupila mnogo vise osvjetljava razlike u femperamentu, tj. razlike
izmedu prirodenih osobina, bez obzira na spol." (Mead, 1968: 13) No, duzina
boravka ne mora da uti¢e na objektivnost grade: Mead Cesto koristi izraze po-
put "niko", "nikad", "uvek"." U svakodnevnom Zivotu ovakve odredbe upucu-
ju na (naj¢eS¢e nenamerno) neistinit govor. Na planu analize podataka one vi-
$e nalikuju na idealne tipove nego na Goodyjeve rafinirane pojmove. Teren-

' Do sli¢nog zakljucka dogli su i jugoslovenski sociolozi u nizu ¢lanaka objavlje-
nih 1966. u ¢asopisu Sociologija.

8 "...nikoga se nikad ne opominje niti se ikome prigovara, i za sve vrijeme koje
smo proveli kod Arapesa nikad nisam prisustvovala ikakvoj raspri o tim razmijenje-
nim darovima niti sam Cula da je takve svade bilo" (/bid: 40); "zanimljivo je da ara-
pesko dijete nikad trajno ne sise palac niti bilo koji prst." (/bid: 70) "Nitko ne inzistira
da bi djeca morala brzo odrasti, ili da bi morala ste¢i odredene vjestine ili umijec¢a. U
vezi s tim nisu razvijene nikakve tehnike u pogledu njihovog fizickog odgoja." (Ibid:
71) "zato se uvijek nade prijateljska ruka, prijazan glas koji dolazi u pomo¢. Povjere-
nje u sve one koji su u blizini, to je ono $to se trazi." (Ibid: 76)
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sko iskustvo ovde nije dovoljan korektiv: "lzvanredno mnogo upotrebljavaju
imperativ. Kad Zelim da se prisjetim kojeg mundugumorskog glagola uvijek
mi pada na um imperativni oblik, kao znacajna razlika prema mom sje¢anju
na arape$ki jezik gdje se imperativ upotrebljava vrlo rijetko." (Ibid: 214) Vi-
dljivo je da je secanje pri analizi odredeno kontekstom naucnicinih osecanja
prozivljenih na terenu. Simbolicki karakter opazenog realno otezava objektiv-
no tumacenje znacenja: "Stvarne emocije toliko su zamagljene obredima tako
da sve postaje pomalo nerealno, pa se ¢ak i izrazavanje bijesa i straha pretvara
u plesne figure." (/bid: 278) Uocljivo je da su ne samo interpretacija, nego i
hermeneutika, neophodne pri obradi i analizi grade dobijene posmatranjem.
Savremena metodologija ovde se koristi iskustvima steéenim pri razvijanju
analize slucaja. Klasi¢na antropologija imala je dobrog vodi¢a u Malinow-
skom. Kako pise Hatch, "on je zastupao pristup ustrojavanja terenskih podata-
ka u sinopticke karte, Sto je istrazivatu omogucavalo da jednu Cinjenicu ne vi-
di kao neku izdvojenu pojavu — kao puku "retkost", kako bi rekao Malinovski
— ve¢ kao jedan vid Sire celine, posto je ta sinopticka karta sluzila da se nagla-
se veze medu elementima. Ta se tehnika primenjuje na svim razinama analize,
od prostih obrednih postupaka do citavih kultura. Jedna od vrednosti ovog
metoda jeste to Sto paznju terenskog istrazivaca skre¢e na praznine u podaci-
ma. Na primer, u sakupljanju obavesStenja o bastovanskim postupcima antro-
polog moze da omaSkom previdi propise koji reguliSu prava pojedinca na ze-
mlju, ili mozda verovanje ili "povelju" kojom se prava te osobe ozakonjuju.
Ako je grada ustrojena i saZeta u formi sinoptickih tabela, Supljine poput ovih
odmah su ocite." (Ha¢, 1979; 1I: 146) Ovaj pristup doprinosi povecanju objek-
tivnosti ne samo pri obradi i analizi podataka dobijenih posmatranjem, nego
se moze primenjivati i pri tretiranju podataka dobijenih iz drugih izvora u is-
trazivanjima u kojima je posmatranje osnovni istrazivacki postupak.'

Vazno je naglasiti da nau¢na teorija ima nezamenljivu ulogu na planu ob-
rade i analize podataka. Ona omogucuje izvodenje uzro¢nih objasnjenja iz po-
dataka dobijenih (i u€esnickim) posmatranjem. Lofland je ovde izricit. (Lo-
fland, 1971: 64) On dopusta primenu funkcionalisticke teorije, kao i neke dru-
ge: "Funkcionalisti se bave doprinosom delova odrzanju vecih celina. Njihov
pojam "veca celina" ili "socijalni sistem" moze se uzeti kao ekvivalent onome

" Dijagrami koji su nastali kao rezultat operacionalizovanja funkcionalisti¢ke teo-
rije ovde su imali posebnu ulogu: "Svaka ustanova ima Sest vidova. Najpre povelju,
koja je skup vrednosti, mitova ili verovanja Sto opravdavaju njenu delatnost; drugo,
osoblje, ljude koji se bave poslovanjem ustanove; trece, merila kojih se ta skupina dr-
71; Cetvrto, materijalni mehanizam koji se koristi; peto, same delatnosti; i Sesto, funk-
ciju te ustanove. Malinovski je ove vidove pokazao u formi dijagrama, i jedna od oso-
benih odlika grafikona koji nudi jeste to §to je celina usmerena prema funkciji ustano-
ve." (Ibid: 155)
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§to ja ovde zovem "okruzenje ". (Ibid: 69) Uzrocna analiza nekada potvrduje
svoju opravdanost i kada se pojava ne deSava. (/bid: 60) Ovakav stav veoma
podse¢a na Brymanovu analiticku indukciju, s tim $to je Lofland oprezniji,
primecujuci da , "naravno, korelacija ne dokazuje uzro¢nost. Neki drugi nepo-
znati ¢inilac moze biti uzrok ili medu uzrocima". No, o klju¢nom odnosu teo-
rije 1 istraZivanja pri primeni posmatranja u drustvenim naukama bilo je reci
drugom prilikom.
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SOME ISSUES CONCERNING PROCESSING AND ANALYSING DA-
TA OBTEINED BY OBSERVATION

The paper discusses the problems of analysis and processing of data obtained
by participatory and non-participatory observation.Problems of selecting a se-
quence of linear or sequential analysis in the planning process the collected
materials are analysed. This shows the impact of nature of science from which
these solutions came (psychology or sociology and anthropology) to their cho-
ice and preferred way of planning and processing and analysis of observatio-
nal data in the social sciences.In the case of data in the qualitative form, the
emphasis is on consideration of incentives arisingfrom the development of
case methods and semiotic analysis. Particular attention is paid to analytic
induction. A special section of articles is devoted to the discussion of possibi-
lities to apply statistics and quasi-statistics for the analysis of observational
data .At the end of the text, attention is paid to the possibility of achieving a
general theoretical knowledge while processing and analysis of data obta-
ined through observation and from complementary sources.

Keywords: observation, data processing, analysis, analytic induction, se-
quential analysis, quasi-statistics.
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